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近日，沈阳市民赵先生 2 日早上
将车停在收费的停车场内，3 日晚上
去取车时，发现刚买了一年多的玛萨
拉蒂车车顶被砸坏，旁边还散落了很
多玻璃碎片，而停车位置旁边就是高
层写字间。

龙之梦物业有限公司地下停车
场齐经理表示，“这个是楼上掉下来
的玻璃给车砸坏的，能找到第三方，
不是我们的责任。”

长峰中心物业办公室工作人员
表示，“最近没有换玻璃的。”随后拒
绝了采访。

赵先生很气愤，“我一个月花300
元停车，现在出事了停车场和物业都
互相推，难道让我自认倒霉？”

居民投诉：
车放收费停车场被砸

赵 先 生 在 龙 之 梦 物 业 有 限 公

司 的 停 车 场 办 了 月 卡 ，每 月 300
元。2 日早晨，他正常将车停在了
车位上，因为当天下了小雨，所以
他并未去取车，直到 3 日晚上才去
取车，可是他取车时发现他的爱车
多处受伤。

赵先生是去年 8月份花 100多万
买的这辆玛萨拉蒂，在这一年中没刮
碰过，可是现在右侧前车门玻璃有裂
纹，门把变型，车身也有划痕，车顶还
有一些玻璃碎片，地上也可见一些玻
璃碎片。他介绍，整个维修费用在10
万元左右。

据赵先生介绍，发现车受损后，
他马上去找了龙之梦物业有限公司
地下停车场办公室，“当时对方查看
后称，这是从楼上掉下来的玻璃砸
的，不归停车场管，让找物业。物业
说，他们最近也没换玻璃，不归他们
管，得找停车场。”

随后，赵先生报了警。

经理：能找到第三方
就不归我们负责

龙之梦物业有限公司地下停车
场齐经理表示，“现在能找到第三方，
是楼上的玻璃掉下来砸的，那就不归
我们负责。我们有停车位险，但他这
种情况应该不在保险范围内。”

记者追问，“那这是收费停车场，
咱们没有看管义务吗？”齐经理表示，

“我们有看管的义务，可是这个能找
到第三方，停车的旁边就是高层写字
楼，车顶上还都是玻璃碎片，不是高
空掉下来的玻璃砸的还是什么，虽然
无法确定是白天还是晚上砸的，这两
天就有换玻璃的。”

对于该停车场是否能提供监控，
证明当时是楼上玻璃掉下来把车砸
坏，齐经理表示，“这个监控应该看不
到，监控只能看到通道的。”

随后，长峰中心物业管理办公室
的一名女性工作人员表示，“我们不
接受采访，没有换玻璃的。”

律师：可对产权人及
停车场提起诉讼

辽宁卓政律师事务所王汉农律
师表示，如果在找不到具体责任人的
情况下，车主可以按照《侵权责任法》
提起侵权诉讼，车主可以拿着报警记
录、车损照片或者录像及证人对全楼
产权人进行起诉。

全楼产权人需自证没有责任才
能免除赔偿，如果不能自证就要全楼
产权人一起承担赔偿责任。

停车场收取了停车费，那么就有
看管义务，具体承担多大责任，要根
据签订合同相关规定，法院进行判
决。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 靳丹

百万豪车停车场被砸 责任谁负？

赵先生的玛萨拉蒂车停在收费
停车场车被砸。 当事人供图

居民反映去年采暖未达标退费难，
今年也没给解决。供暖公司则称：今年
未交采暖费，供暖公司马上要给停供。
居民发愁了，温度不达标退费难，你把费
退给我，我马上就把今年采暖费交上。

由于去年供暖不达标，室内温度才
十一二度，测温后王先生要求供暖企业
——金山供暖公司退采暖费。

“从今年8月29日至今仍未退成。”
王先生表示，如果把去年采暖费退我，
我就正好把今年的采暖费交上了。由
于没退费，今年也没交费，供暖公司现
在要给我停供。家住苏家屯金山小区
的王先生给本报打电话说了事情经过。

“去年我家里太冷了，也没法住人
啊。我找到供暖公司，要求他们来测量
温度，经过工作人员测量，室内温度才
十一二度。”王先生说。

“当时供暖公司答应给我退费，可
我 8 月末去时，没给我退，从 8 月 29 日
到现在，我往返好多次了都没退成。”王
先生说，“供暖公司现在要给我停止供

暖，我也跟他们协调了，告诉他们，你们
要是把采暖费退给我，我马上就交今年
的采暖费。”

8月末，我去供暖公司退采暖费时，
工作人员说未达标的退完了，我家也没
达标咋没给我退呢？随后，我又去供暖
公司监查办，经营部主任说，咱们部门负

责此事的换人了，你再等等。
这两个月，王先生又去了几回，仍

然没有结果。
12月6日中午，记者联系到了金山

供暖公司信访办夏姓工作人员，工作人
员说，这件事我们知道，我们的退费手
续已经办完了，就差去财务取钱了，这

两天马上办。
15 时 30 分，记者来到了王先生

家。“家里冷不用换鞋了。”王先生说，大
约 20 分钟左右，记者已感觉到冻手冻
脚，王先生家的南屋和西屋温度计显示
只有13℃。

15 时 55 分，王先生给苏家屯供暖
办打电话，询求解决退费问题，工作人
员称，马上联系供暖公司。

16 时 05 分，苏家屯供暖办回拨王
先生电话称，已经跟供暖公司协调，供
暖公司答应明天就可以去取钱了。

“从 8 月 29 日到现在，三个多月了
都没退成，期间我跑了好多回供暖公
司，问题一直没给解决。如果像你说的
这两天供暖公司就能给退采暖费，那就
可以缴纳采暖费，也不会被停供了。”王
先生说。

“现在屋里温度仍然不达标，这样
还得去测温退费。”王先生一脸无奈地
表示。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 王罡

本报讯 辽沈晚
报、聊沈客户端记者
刘冬梅报道“这个
书法公益课让我们
百姓很受益，自从参
加书法班后，我的书
法提高很快，退休生
活变得很充实。”12
月 6 日，爱心社区居
民李仪清说。沈阳
市社区文化发展研
究会主办了社区书
法公益讲堂，目前已
在全市多个社区开
班，面向社区居民免
费授课。昨天，全市
三十多个社区书记
参加了这个公益课，
下一步免费书法班
将推进更多社区。

书法公益讲堂
走进社区
居民免费学

去年供暖不达标 答应退费一直未拿到钱
今年未交采暖费 供暖公司要给用户停供

昨日15时30分，南屋的温度只有13℃。 辽沈晚报、聊沈客户端记者 王罡 摄


