
今年，已是宁波人张
意隆夫妻俩来沈做灯具生
意的第十八年，如今，早已
习惯沈阳生活的他们，在
张士灯具城生意越做越
大，越卖越好。

回想 2000年，刚刚建
成的张士灯具城周边荒草
丛生，几条通往灯具城的
土路，夜晚没有路灯照明，
更没有直达公交车……商
人特有的敏锐判断，让张
意隆看到东北灯具市场的
巨大发展前景，“留在沈阳
必能闯出一片天”。18年
前，沈阳张士灯具城在铁
西区经济技术开发区花海
路 41号建成并投入运营，
作为沈阳市政府命名的十
大重点市场之一，张士灯
具城的兴建填补了当时东
北三省专业灯具卖场的空
白。

至今国内灯饰圈还流
传着一句行话“得张士者
得东北”。经历 18 载春
秋，张士灯具城不断适应
国内外市场，去尝试，去提
升，将国际流行灯具元素
带入沈阳。张士灯具城已
成为全国灯具行业领域的
佼佼者，这家民营企业真
正的成功之道正是由于其
自身诸多的优秀“基因”。

初到张士灯具城采访带给
我很多惊喜，卖场规模高端，服
务规范，独具“奥特莱斯”风
格。虽不是周末，却也有不少
顾客在琳琅满目的灯饰中挑选
心仪的那款。

原以为跟大多数卖场一
样，这里的管理者与商户以“游
兵散将”式各自为战。其实不
然，他们是十几年坚守着自己
心中那份热爱职业的一群人，
他们是灯具行业的专家，十八
年不断用心经营的同时，也在
不断适应国内外市场。出国学
习开阔眼界，再将国际流行元
素带回沈阳，这里不仅仅有高
端的灯饰，也有带动大众审美
的艺术感。

采访中，多位在沈经商的
南方老板对沈阳的喜爱远超我
的想象，他们对沈阳的坚守，也
是对张士灯具城的信任。他们
青春奋斗的汗水流在沈阳这片
热土，他们在沈阳安家立业，这
是他们对自己经商判断力和对
张士灯具城的发展规划的一种
肯定。

物业包办商户的生活起
居，张士灯具城为商户所做的
服务，不正是沈阳打造营商环
境的一个样本吗？

客服中心的走廊墙壁上挂
着多幅书法作品和张士灯具城
一期旧貌老照片。独特的管理
制度，正向且充满凝聚力的文
化、从细节着手不断创新，具备
这些优点，张士灯具城不断传
承，不因人而变，不因外界情势
而变，这是一个地区奋斗的缩
影，也是一张区域名片的展现。

它是一个地区
奋斗的缩影

记者手记
从23家商户到东北第一 离不开18年“亲情经营”

张士灯具城从建成之初的 23
家商户，发展到至今一铺难求的“中
国东北灯具第一城”，这里已成为灯
具类商户抢占东北市场的必争之
地，商品畅销东北三省及内蒙古，远
销韩国、朝鲜、日本、俄罗斯、蒙古等
国家。这足以证明张意隆当初的投
资判断眼光是明智的。

与张士灯具城相伴 18 年协作
前行，不仅让张意隆在生意场上取
得了理想的收益，也让他感受到“他
乡遇知己”的幸事。“我很欣赏灯具
城的管理团队，来沈阳的时候我37
岁，我们有些经商的理念很像，比如

顾客至上。这么多年过来，我们依
然只在张士灯具城开店不去别处，
对这里有感情，这里的服务让我们
很安心，很多事情灯具城工作人员
帮助我们商户代办，商户把精力都
放在生意上。”张意隆说。

让张意隆更为看重的是张士
灯具城那份对企业发展锐意创新
的执着和砥砺前行的决心。

2001年，张士灯具城在兴建之
初地理位置并无优势可言，在招商
方面灯具城想到了为商户减免部
分租金等策略，还针对合作商户独
创“保姆式服务”，为在张士灯具城

投资经营的商户代办一切行政审
批手续及后勤保障工作，这一举措
为前来沈阳的外来商户解决了诸
多后顾之忧。

大到代办营业执照、税务登
记、年检，费用代缴，小到帮商户代
缴电话费、电费等费用；从商户孩
子入学的学校推荐，到商户家人的
健康体检，张士灯具城工作人员的

“保姆式服务”真正深入到了经营
商户的生活。商户与灯具城管理
者亲如一家，感受到这份真情的可
贵，也促使双方增添对彼此的信任
感，实现共赢。
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让消费者感动购物 率先推出“60天无理由退换货”
张士灯具城总经营租赁面积

10.2 万平方米，经营商户 380 余
家，总从业人员4000余人，1500余
个车位免费停车。

“无规矩，不成方圆”，优秀的企
业只有制度与文化协同驱动，才能高
效快速发展，这一点在张士灯具城18
年发展历程中不难看出。在灯具城与
商户签订的合同中，有这样一条规
定，“如三年合同期内消费者投诉商家
超过两次者，灯具城有权终止租赁合
同。”商户自律，张士灯具城口碑传颂。

2003年，张士灯具城在全国灯
具卖场率先推出“先期赔付、信誉销
售”售后服务制度，并相继推出“一
个月内自由退换货”的信誉保证。

2012年，张士灯具城将“一个
月内自由退换货”售后服务提升至

“60天无理由退换货”，商品售出之
日起60天内，在不影响二次销售的
情况下，只要是消费者“不喜欢”，

“不想要了”，张士灯具城就给予无
理由退换，满足消费者不断提升的
服务要求，使消费者从满意购物转
向感动购物。

一位已在张士灯具城工作8年
的员工告诉记者，“在张士灯具城客
服中心，有条不成文的规定，处理
一件消费者投诉不能超过十分钟，
原本顾客是想解决售后，难免带着
情绪，如果超过十分钟，就算最后
按照顾客想法解决了，顾客的购物

感受也不会好。”
升级前，像大多数商场一样，

张士灯具城内每个楼层设有一上一
下两部扶梯，自改造升级后，每层
都有双向四部电梯，顾客可以随时
从南侧或北侧双向电梯上下楼，不
存在多走些路“被迫”多逛几家店
铺的烦恼。“不想购物的顾客不会因
为你让他多走半圈而改变主意，相
反还会很反感。”

去过张士灯具城的顾客不难发
现，一走进室内便可闻到怡人的香
味，灯具城与专业香氛公司合作，参
考五星级酒店选用的香氛，卫生间内
还设有智能马桶，仅卫生纸、擦手
纸，这两项全年投入达30万元。

组织商户出国“见世面”带回国际范儿灯饰元素
纵观优秀的企业，其管理者大多

具备两个基本品质，一个是勤奋努力，
长期坚持不懈的奋斗，另一个就是洞
察大势，并且有顺势而为的本领。

多年来，张士灯具城一直秉持
着与商户凝聚力量，协同发展的目
标。每年，灯具城评选优秀商户代

表，组织走访优秀灯具厂家了解最
前沿的发展趋势，免费出国游，美
国、意大利、日本等地，此举激励商
户在经营中做好生意也在同行间
起到榜样作用，而更重要的是，在
出国游的过程中帮助商户开拓眼
界，了解当下最好的服务及国际灯

饰的流行趋势，以便各商户对自家
品牌创新服务能力升级助力。

不仅商户，张士灯具城的员工
们每年也都会出国，在最近一次员
工日本游时，张士灯具城管理者着
重跟保洁组组长嘱咐，将日本在卫
生方面的优点学回来，用在卖场里。

合作伙伴对商城发展和辽宁经济的双重信心
2011年，张士灯具城二期国际

精品馆盛大开业。全国最大灯饰连
锁企业灯玛特携手宝辉、帝丰等厂
家，全国最高档水晶灯厂家新文行
携旗下奥特斯汀等品牌纷纷入驻。
一个更具品牌化、精品化、高标准、
高档次的灯具卖场，把“行业内知名
品牌”推广成“大众知名品牌”。

作为施华洛世奇灯具东北唯一
代理商，重庆“灯玛特”在全国灯具
行业有着重要地位，能与其合作也
必将得到借势之力。

灯玛特（沈阳）公司总经理汪洋
告诉记者，此前考察过东北其他位
置，最终从多方面考虑将东北三省
唯一店选在张士灯具城，“与张士灯

具城合作得很愉快，省心也顺心，从
个人角度看来，沈阳乃至东北的市
场还处爬坡阶段，营商环境已经在
改善，未来市场发展还有很大的升
值空间，我们正在升级2000多平方
米的新店，计划投入1000多万元，如
果对东北经济没信心，也不可能冒
险。”

汪洋告诉记者，一直有想邀请
与灯玛特合作的其他人，他都婉言
回绝了，独选张士灯具城，他看中的
是张士管理团队的为人和张士灯具
城乘胜发展的态势。

2012年，张士灯具城正式被中
国电器协会授予“中国东北灯具第
一城”的国家级荣誉称号。

2014年，张士灯具城成为全国
首批4家被中山市古镇镇政府授予

“中国灯饰之都（古镇）全国直销基
地”的灯饰卖场之一。

今年，张士灯具城与居然之家强
强合作，启动11万平居然之家·张士
灯具城店，预计于2019年初盛大开
业。届时，20万平集建材、家具、灯饰
于一体的泛家居综合体，将为消费者
打造一站式的购物休闲体验。

18年里，张士灯具城取得了几
十项喜人荣誉，这些成绩正是优秀
企业实力的展现，与此同时，张士灯
具城和众多国内外实力灯具品牌商
密切合作，在他们心中，张士灯具城
是东北灯具市场“战略高地”。

18年磨一剑
张士灯具城的

“初心”“创新”“匠心”
服务1800万消费者 灯具远销日韩俄等国
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