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1500元办了两年会员卡，可是还
没等用，11月 8日，位于中街商业城 6
楼的奕蓝健身俱乐部就贴出了公告，

“健身俱乐部跟商场之间存在合同纠
纷等一系列问题，所以这个健身俱乐
部目前不能正常运营，预计 10 天左
右。”

对此，会员们心慌，“不会就此黄了
吧，我们这近3000名会员怎么办？我
们这么多钱怎么办？”

奕蓝健身俱乐部店长孔令军表
示，“因为老板欠房租，商业城给下了
一个停业通知，老板电话联系不上
了，也欠我们工资呢，这个健身房处
于亏损状态，商场也已经去法院起诉
了。会员也只能等有人继续接这个
场子了。”

目前，商业城、健身俱乐部店长、
会员代表三方商定今日上午一起协
商解决此事。

健身俱乐部发通知
约十天不能正常运营

昨日上午，李女士投诉称，她在
奕蓝健身俱乐部花 1900 元办理了 3
年会员卡，可是刚开业2年，该健身俱
乐部就出现了半停业状态。

昨日中午12时许，该健身俱乐部
虽然已经开门，但无人办公，“前两天
还有人打扫卫生，现在连打扫卫生的
人都没了。”李女士气愤地表示，“我
最后悔的是，一直以来，我认为这地
方依托着商业城，而且说是和商业城
签订了10年的合同，我认为商业城还
是比较稳妥的，这里的环境也还可
以，就介绍了 10 个亲朋好友也来健
身，这一下把大家都坑了。”

有几位会员正在做登记，会员王
女士介绍，她刚刚办理了1500元两年
的会员卡，可是还没来过几次。“据我

们会员初步统计，该店有将近3000名
会员。”

在吧台显眼的位置还摆着一个
公告，公告上写着“奕蓝健身俱乐部
与商业城存在部分合同纠纷，包括停
车位和房租等，目前正在洽谈，周期
预计十天左右，这期间不能正常运
营，暂停洗浴和操课，会员卡时间暂
停，等恢复正常运营之后，会员卡重
新启动。”落款时间为11月8日，落款
单位：奕蓝健身俱乐部。

就因为这张公告，让会员们人心
惶惶。“我们怕这个健身房就此黄了，
我们也找过商业城，可是目前也没有
说法。”

店长：因为老板欠房租
商业城下了停业通知

店长孔令军介绍，他们老板叫徐
钦，“电话打不通，我工资还要不出

来呢。商业城给下了一个停业通知
不让干了，因为老板欠房租，具体合
同是怎么签的我不知道，是老板签
的。”

至于这些会员会如何处理？孔
令军表示，“会员除非有人愿意接手
这个店才能继续健身，要不然也没办
法。这个生意已经赔钱了，当时商业
城给我们邮的快递，要求15天之内全
部撤出，后来我和老板汇报后，老板
说那就把店关了。今年商业城已经
带着律师去法院起诉了，可是判决结
果还没发布。”

“最初我们是想把店转让，但因
为和商业城之间的债务纠纷导致没
办法转让，我们也希望能妥善解决会
员的问题，如果有人接手，这个店会
开下去。”孔令军介绍。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 靳
丹

健身房停运会员慌了“不会黄了吧？”

“我们小区暖气又停供了，今儿停，
明儿停，什么时候是个头儿？”11 月 13
日，家住沈阳市皇姑区汇宝国际的李大
娘给本报打来电话，投诉小区供暖断断
续续，三天两头的停供，去找换热站，今
天说这漏，明天说那漏，自从供暖到现在
几乎一直处于维修状态。

又是两天没暖气
家里得点电暖器

自从沈阳进入供暖季，全市供暖整
体平稳，但是有关华发热力供暖公司的
投诉却从供暖一开始就没有断过。11月
13 日当天，本报连续接到 4 个来自皇姑
区汇宝国际小区的居民投诉，称小区停
气儿，挖开的管线撂在那也没人管。

李大娘住在汇宝国际 A 区 4 号楼，
她情绪激动地说：“已经停气儿两天了，
暖气冰凉，白天有太阳时屋里还勉强能
暖和点，到了晚上不开电暖器受不了啊，
太冷了。”

“我们小区是华发热力公司供暖，对
他们有点失望了。”李大娘说，从 11 月 1
日供暖到现在，几乎一直是断断续续，没
怎么给过热气儿，11月3日到4日停气两
天，11月5日来了一会儿又停气两天，随
后从11日到13日又一直停供。

昨日下午，记者来到皇姑区汇宝国
际小区，在4号楼附近，记者看到靠墙根
有一处被挖开了一个大坑，里面全是
水。居民陈先生说：“挖开有两天了，昨
晚就呼呼地冒水，旁边还堆着一堆暖气

管，但是没看见有人来修。”

华发热力：
上次是换阀 这次修漏点

有关皇姑区汇宝国际的供暖投诉，
本报在11月11日就写过相关报道，一位
80岁的老人手写了供暖日记，记录了自
供暖以来家中的供暖情况，因为家中停
气儿，老人在家里都得穿大棉袄，冻得心
脏病加重。当时记者采访了华发热力供
暖公司皇姑分公司，蒋经理当日回复称：
因为供暖管线老化，造成有漏点，他们更
换截断井阀门所以才停气儿。当时蒋经
理说3个小时就能换完解决问题。

没想到两天过去了，居民还没盼来
热气儿。昨日，记者再次找到蒋经理。
这次，蒋经理是这么解释的：上次我们是
换阀门造成停气，这次是供暖管线有漏
点，我们一直在找漏点，因为漏点在墙里
不好找，所以耽误的时间有点长。

“今天有漏点，明天有漏点，什么时

候能修完所有漏点？”记者问。蒋经理
称：“这回修完，不能再漏了。”

居民：
今冬维修有完没完？

对于华发热力的解释，汇宝国际居
民不买账，李大娘说：“在供暖期之前他
们没有事先检查供暖管线，供暖开始了，
造成这漏那漏，今儿修，明儿修的，影响
了我们供热。”

对此蒋经理解释：“整个小区供暖管
线老化，供暖前运行过冷水，没有发现漏
点，热运行后，才出现这些问题。”

记者发现，华发热力供暖的小区出
现相同问题的不止一个，11月6日，辽沈
晚报报道的皇姑区向阳北小区也是供暖
后出现漏点，11 月 2 日报道的保利百合
花园等均是在供热后才出现问题。不知
道有关华发热力的供暖投诉，今冬还有
完没完？

辽沈晚报、聊沈客户端记者 刘冬梅

今儿这漏 明儿那漏
我们小区暖气何时能彻底修好

昨日上午，奕蓝健身俱乐部内空
无一人，吧台上还立着公告称“暂不
能正常运营”。
辽沈晚报、聊沈客户端记者 靳丹 摄

趁着店内人多，一位女顾
客将挂在衣架上的服装拽下来
装进自己的包里，虽然动作很
快但还是被店员发现，赶紧进
行呵斥。

可让店员没想到的是，这
位女顾客意识到自己的偷盗行
为暴露，竟三次跪倒在她面前
乞求原谅，并声称自己“一时糊
涂”。

11 月 10 日 ，大 连 市 西 安
路附近的一家商场店庆，这一
幕引发商场内的很多人围观，
还有人拍摄视频发布到了网
上。

“这位阿姨拿了人家店里
的衣服被发现，又哭又闹，家里
生活怎么怎么难，最后店长心
软，让她走了……”最近，有网
友在公共社交平台上公开了一
段现场视频，拍摄于大连市西
安路一家商场的女装店。“戏
精，请开始你的表演！”视频发
布后引发关注。

近日记者来到这家商场采
访时，当事店员证实了事情的
真实性。她告诉记者，当天商
场商场店庆，店内的顾客特别
多。有一位六十多岁的大妈还
有另外两名女子一同来到店
内，她们进店后分开挑选，为了
招呼店内顾客，就忽视了这位
大妈。

店员说，大妈胳膊上挂着
一个大袋子，站在角落里像是
挑衣服，但趁人不注意将衣服
架上的一件衣服拽下来装进了
袋子里，这个动作虽然迅速，但
被发现了。“当时问她在干什
么，她竟然跪下了。”店员说，大
妈当时跪下求情，希望能够原
谅她，说自己一时糊涂再也不
敢了，让她起来她又跪下，连续
跪了三次。

“当时影响特别不好，很多
人都过来围观。”店员说，这位
大妈穿得特别好，根本不会想
到她是这样的人。“这么大岁数
干点什么不好，也怪给子女丢
人的。”

店 员 告 诉 记 者 ，当 天 这
位大妈要拿走的是一件羊毛
打底衫，售价 799 元，是店内
刚到的新款。因为这件衣服
的 领 口 大 ，可 能 大 妈 觉 得 容
易拽下来才下的手。“这是被
发现了，如果让她偷走了，这
个损失就得我们来承担。”店
员说。

当天，介于女子年纪大了，
而且三次下跪求情，店员心软
并没有报警，而是让她离开了，
但此事也确实给她们以及其他
同行敲响了警钟。

记者 孙熳

女子偷衣服被发现
三次跪倒求原谅

将近 1000个满意的笑脸，1000余篇
监督报道，上万个热线电话，勾勒出“供
暖帮办三人行”栏目的9年成长轨迹。

2018 年已经是辽沈晚报“供暖帮办
三人行”栏目的第十个年头，从今日起，
辽沈晚报“供暖帮办三人行”再次启程。

供暖温度不达标、锅炉房间歇供暖、
拨打报修电话迟迟没人来维修、维修多次

温度没有提升、客服接待人员态度恶劣、
报修电话长时间无人接听、供暖公司维修
工人私下收取不应该收的费用、暖气上水
管线爆裂到底该谁赔、供暖单位提前停供
…… 如果在今年的供暖期里您家遇到了
这些问题，请拨打供暖投诉热线96006，我
们将耐心处理您的相关投诉。

维权热线：024-96006

供暖帮办“十年”再出发 有问题拨打96006


