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全省14城市今明两天天气
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11月1日晚9点才开始给暖气；
11月3日晚6点停气，9点来一会儿又停气；
11月4日一天没来气
11月5日早上来气，中午又开始停气，到晚

上来气；
……
上面的今冬供暖记录，是出自沈阳市皇姑

区汇宝国际小区 A 区的一名八旬老人的“供暖
日记”。

沈阳市华发热力服务中心表示，该小区管
道老化，正在抢修。

沈阳市供热管理办公室直言：华发热力今
年供暖普遍不好，投诉不断，已经对其约谈、通
报批评、扣除质保金。

家中暖气不热
八旬老人心脏病加重

“好在这两天（天气）暖和，要不肯定还得感
冒。”昨日下午5时许，家住沈阳市皇姑区汇宝国
际小区A区的居民张女士表示。

张女士今年80岁，和老伴相依为命，没来暖
气的时候，为了取暖，老两口一直开空调，但由
于呼吸系统不好，总是需要开一会空调关一会。

终于盼到供暖开始，本以为可以不用再开
空调，可供暖的前十天就令老人心凉了半截。

“根本就享受不到什么提前供暖，11月1日
晚上 9 点才开始给气，之后就断断续续地总停
气，即使来气了屋子里也不热，有的时候一天都
没气，从昨天晚上到现在暖气冰凉，一点气也没

有。”张女士坐在家里的床上穿着棉袄激动地
说。

随后，张女士拿出了一张纸，纸上记录着从
11月1日供暖第一天开始，他们家的供暖情况。

张女士的儿子穆先生介绍，母亲的心脏一
直不太好，供暖后由于暖气不热，着急上火，最
近几天心脏憋闷，加剧了病情。

“没有人告诉我们为什么总停气，什么时候

能来气，老人年龄这么大了，身体还不好，真是
对华发热力的供暖太失望了!”穆先生声音颤抖
地说。

华发热力：
管线老化 正在抢修

了解情况后，辽沈晚报、聊沈客户端记者致
电沈阳华发热力服务中心。

客服人员介绍，当天之所以没有供暖是由
于管道老化，有漏点和更换总管道阀门所致。

“我们要更换管线，得耽误七八天，老百姓
不同意怕影响供暖。”客服人员表示。

“既然管线老化有漏点，为什么不选择在夏
天更换，非要在供暖的时候更换？”记者追问。

“这个……”客服人员无法作答。
随后，沈阳华发热力有限公司皇姑分公司

蒋经理致电辽沈晚报、聊沈客户端记者。
“我们从昨天开始停水，主要是因为管线老

化，漏水太多，每天大约跑水 2000多吨，现在正
在全力抢修，更换总阀门，大约3个小时候可以
恢复供暖。”蒋经理表示。

市供热办：
华发今年普遍供暖不好

对于市民张女士的投诉，沈阳市供热管理
办公室的一名值班人员表示很难处理。

他介绍，华发热力公司所负责的供暖区域
投诉不断，特别是皇姑区的供暖投诉更集中。

目前相关负责人已经对华发热力实施了约谈、
行业内通报批评、扣除质保金等措施。

“冰冻三尺，非一日之寒，事情得慢慢解
决。”该值班人员话语中带着无奈。

辽沈晚报、聊沈客户端首席记者 陈浩

明知管线老化 偏等供暖期才维修
八旬老太手写“供暖日记”投诉华发热力

沈阳八旬市民张女士手写的供暖日记。辽
沈晚报、聊沈客户端首席记者 陈浩 摄

将近1000个满意的笑脸，1000余篇
监督报道，上万个热线电话，勾勒出“供暖
帮办三人行”栏目的9年成长轨迹。

2018年已经是辽沈晚报“供暖帮办三
人行”栏目的第十个年头，从今日起，辽沈
晚报“供暖帮办三人行”再次启程。

供暖温度不达标、锅炉房间歇供暖、
拨打报修电话迟迟没人来维修、维修多次
温度没有提升、客服接待人员态度恶劣、
报修电话长时间无人接听、供暖公司维修
工人私下收取不应该收的费用、暖气上水
管线爆裂到底该谁赔、供暖单位提前停供
…… 如果在今年的供暖期里您家遇到了
这些问题，请拨打供暖投诉热线96006，我
们将耐心处理您的相关投诉。

维权热线：96006

相关新闻

供暖帮办“十年”再出发
有问题拨打96006

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端首席记者吕
洋报道“外地来沈打工”“路过 203 公交车站”

“家里是卖电线的”……8岁走失女童被热心群
众派出所。为了帮女童找家，民警一句句“套
话”问出有价值信息，终于帮女孩找到家。

2018年 11月 4日中午 12时许，一名辖区居
民带着一名小女孩来到派出所报警，热心居民
称看见这个小女孩独自一人在路边哭，问话回
答不清，身边也没有家属，可能是走失了。

小女孩 8岁左右大，梳着马尾辫儿，社区民
警吴佩财跟小女孩说：“看见我穿的警服了吗，
不要害怕，警察叔叔会帮你找到家人的。”但是
小孩还是一直哭，说不清楚家庭住址及父母联
系电话等信息。为了缓和小女孩的情绪，吴佩
财又问小女孩中午吃没吃饭，小女孩哭着摇了

摇头，于是吴佩财领着小女孩去蛋糕店给她买
了蛋糕和酸奶。小女孩在车上吃了东西，平静
了一会，终于说出了，是跟其他同龄孩子一起出
来玩，之后走散了，不知道怎么走到了这里，但
是仍然无法确定具体地址，也记不住父母的联
系方式。

吴佩财试图按照小女孩所说父母姓名查找
联系人，但因为其是外地来沈打工人员，并没有
查到其相关信息。

见孩子已经平静了许多，吴佩财与孩子攀
谈起来，终于一个细节引起了吴佩财的注意，小
女孩说路过了一个203公交车的车站，随后吴佩
财带着辅警付鑫宏立即驾车带小女孩沿着 203
公交车的行驶路线向回寻找小女孩有记忆的地
方。

终于，当警车行驶到 203终点站的时候，小
女孩大喊：“我认识这里”。民警立即带小女孩
下车查找。

当吴佩财再次询问小女孩知道父母平时都
做些什么的时候，小女孩说想起家里有电线，是
卖电线的。因为203终点站离滑翔五金城很近，
吴佩财等人便立即带着小女孩到了滑翔五金城
寻找卖电线的业户。

下午 15时许，当吴佩财等人带着女童走到
滑翔五金城一个档口时，一名中年妇女立即奔
跑过来，小女孩也跑过去，两人紧紧抱在一起。

“妈妈，妈妈！”“傻丫头，你跑哪去了，妈妈都急
死了！”

看到小女孩与家人团聚了，吴佩财露出了
欣慰的笑容，随后叮嘱了其家属照看好小孩便

离开了。第二天小女孩的母亲专程来到保工派
出所向民警吴佩财表示感谢。

铁西警方提醒，家长在日常生活中要常教
导孩子熟记父母的联系方式和家庭住址，以免
遇到走失等特殊情况时及时提供准确信息帮助
热心人联系家属。

8岁走失女童一问三不知 民警“套话”帮她找家人

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端记者徐月姣
报道 11 月 10 日下午 13 时许，沈阳市皇姑区华
山路37-10号楼6单元顶楼一户人家着火，虽没
有人员伤亡，但再一次让楼下邻居遭了殃。

邻居感慨：这大半年这户人家一直没消停，
让楼下邻居们不得安宁。

昨日下午14时许，记者赶到火灾现场时，火
已经被消防员扑灭。整个6单元像水帘洞一般，
伴随着哗哗的水声，水流顺着走廊楼梯从顶层7

楼一直淌到一楼单元门口。回家的居民踮着脚
小心翼翼地踩着楼梯上楼，可以看到水流淌过
沉淀在楼梯台阶上的黑色灰烬。

记者在现场看到，7楼整个走廊墙壁被熏成
了黑咖啡色，位于中间的住户门敞开着。屋里
五六个人，没有一个是房主，都是街坊四邻，两
个小伙在忙着舀地上的水。“这水得赶紧清了，
要不楼下住户家被淹得更严重。”

着火的住户是两室一厅，位于东边的卧室
烧得最严重，靠窗的地方烧得只剩下焦炭残渣，
邻居说这地方以前是张床。屋子里其他木质、
塑料材质的地方也都焦化。

“我闻到烟味上楼来看时，整个七楼的走廊
翻滚着黑灰色浓烟，赶紧下楼挨家挨户喊大家
往外跑。”

“租这房子的老太太在大伙发现冒烟前不
久刚出门。有人说，老太太说她自己点的火。”

“哎呀，她家自打今年开春搬过来就没消停
过，上个月他们两口子吵架还故意放的水，把楼
下都给冲了。”

“可不是，总吵架，晚上还砸东西，楼下都不
得安宁。”

邻居们你一言我一语地议论着。
目前，火灾原因正在调查中。

顶楼着火 楼下遭殃
邻居：这大半年他们家一直没消停

11月 10日下午13时许，沈阳市皇姑区华
山路37-10号楼6单元顶楼一户人家着火，卧
室里原来放着的床都烧没了。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 徐月姣 摄

本报讯 刘蓉 辽沈晚报、聊沈客户端
记者徐曼报道 2019年底前，沈阳市沈河
区七成以上驻厅（行政审批大厅）行政审
批事项将实现“一窗”分类受理。2020年，
沈河区将力争吸引 1 万名高校毕业生来
沈河区就业创业。

昨日，记者从沈河区委十三届八次全
会上获悉，2020年底前，沈河便民服务事
项将基本实现“最多跑一次”“全区通办”，
成为沈阳营商环境建设排头兵。

在优化营商环境，全面深化改革中，
沈河区进一步积极推进完成中央和省委、
市委确定的改革任务。预计 2019 年底
前，全区70%以上驻厅行政审批事项实现

“一窗”分类受理；2020年底前，便民服务
事项基本实现“最多跑一次”“全区通办”，
成为全市营商环境建设排头兵。同时，沈
河区将持续增强创新能力，努力实现传统
产业的转型升级，使战略性新兴产业成为
新的增长引擎。

2020年，沈河区将力争吸引1万名高
校毕业生来沈河区就业创业，城镇登记失
业率控制在 4%以内，低保标准年均增长
不低于 5%，普惠性幼儿园学位占比不低
于80%，优质中小学校比例达85%以上。

明年年底前 沈河区
七成以上审批事项
“一窗”受理


