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沈供暖诉求办理缩至1-7个工作日
本报讯 辽沈晚报、聊沈客户

端记者王琦报道 日前，沈阳市对
2018年供热诉求办理工作进行专
题部署，为提高供热诉求办理时
限和办理质量，压缩了诉求信件
的办理时限，除咨询类为 5 个工
作日外，其他的由原先的 10天压
缩到目前的1-7个工作日。

开栓以来，沈阳全市供热运
行总体上比较平稳，有关供暖方
面的诉求也呈现比较明显的下
降。

沈阳市政府 12345 市民服务
热线统计，11月1日零时至11月2
日 9 时，沈阳全市共受理供热方

面诉求 3443 件，与去年同期相比
略有下降（去年同期为3667件）。

从诉求内容看，反映“温度不
达标”“未按时供热”的问题均明
显下降，“咨询类”问题略有上
升。11月6日是供热第5日，诉求
量下降明显，沈阳市受理供热诉
求 2482 件，与供热首日相比减少
961件，下降27.91%。

日前，沈阳市政府 12345 市
民服务热线又组织相关单位对
2018年供热诉求办理工作进行专
题部署。在供热诉求办理时限和
办理质量方面提出更高要求。

沈阳市供热投诉信件办理时

限进一步压缩，除咨询类为 5 个
工作日外，其他的由原先的 10个
工作日压缩到目前的 1-7 工作
日。同时为保证办理质量，对诉
求信件流转加以规定。

在管理、包保责任落实上，
各区、县（市）重点对供热系统的
锅炉、除渣、上煤、一、二级管网
和电气控制等供热设施、设备进
行全面检查，发现隐患，迅速整
改；组织包保人员深入锅炉房、
换热站和用户家中进行走访，确
保包保到每一个锅炉房（换热
站）、每一栋楼，发现问题及时研
究解决。

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端记者王琦报
道 今年，沈阳市首次启动智慧供热监管平台，
通过云计算、大数据手段实现供热系统自动化
控制、实时调度和智能化信息管理。如监测沈
阳 860个换热站和热源的供热参数，出现中断、
质量不达标、故障以不同颜色的图标“报警”。

2018-2019年供热期开栓当日，沈阳市智慧
供热监管平台就已开始试运行，平台通过窄带物
联技术进行智能热网管控建设，实现了对热源厂
的监管，覆盖市区1.8亿平方米的供热面积，占市
区总供热面积的60%。通过智慧供热监管平台可
以实时监测沈阳860个换热站和热源的供热参数。

沈阳市供热主管部门相关负责人表示，平台
大数据分析功能可以展示天气信息、供暖区域、
各区域监测率、供暖企业监测信息列表等，同时
还展示了整个采暖期供水温度、标准温度与室外

温度的对比曲线，如监测点参数出现中断、质量
不达标、故障以不同颜色的图标“报警”。

对于未达标的企业，供热主管部门将根据
平台提供的信息，联系供热企业的相关负责人，
责令立即其查明换热站供热不达标的原因，立
即整改。除了对沈阳市热源和换热站的供热参
数进行实时监测，平台还可以对少数居民家里
温度进行实时监测。

在此基础上，该平台还可以对沈阳市城区
内的热源、换热站、管网及管线情况进行可视化
查询，提供二维、三维两种查询方式，同时在二、
三维模式间可自由切换。

通过平台移动端应用，管理人员足不出户就
可以对各供热单位实现可视化监察管理和实时
监控，对突发事故处理、预警预报实施监控指挥、
现场处理及评估，及时发现并解决供热问题。

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端
记者胡婷婷报道 民办培训机构招聘
月薪基本都过万，而且还有带薪休
假、带薪培训等福利。昨日，沈阳师
范大学举办了 2019 届毕业生大型就
业双选会。

本次双选会沈阳师范大学联合
辽宁省大学生就业中心、部分地区人
社局、皇姑区团委共推荐用人单位总
数近 300 余家，涉及学校、事业单位、
培训机构、高科技企业、酒店、旅行社
以及各类工业、商业企业，吸引 3500
余名毕业生参会，有近2000人次毕业
生与用人单位达成初步就业意向。

此次招聘会涉及教育的招聘单
位最多，有 112 家，招聘人数达 4455
人。在这些招聘单位中又以民办教
育机构为主体，主要招聘销售人员
和教师，给出的月薪在 8000-15000

元之间。
“只要你课讲得好，学生上课反

响好，再加上课时足够多，月薪基本
上都会超过一万元。”一位培训机构
的招聘人员介绍。现场很多民办培
训机构的招聘海报给出的薪资都在
8000-15000 元，除了正常工资外还
有五险一金、带薪休假、带薪培训等
福利。有些机构甚至肯定地表示，
工作能力强的老师月薪可以拿到两
三万。

此外，培训机构还大量招聘销售
人员，“主要是推销我们的课程，如果
有销售经验，基本入职就能拿到 1 万
左右的工资。”招聘人员介绍，对于销
售人员，他们更偏向于有销售经验
的，这样入职以后只需要培训一下课
程设置就能上岗。

与培训机构的高薪相比，公办学

校招聘的行政岗位和教师岗位则赢
在“稳定”和“压力小”，几家公办学校
招聘展位前均排起了长队。“公办学
校更稳定一点儿吧，课时也没有培训
机构那么多。”在沈阳市某学校的招
聘展位前，一位求职的女生说。

招聘会现场还有一些沈阳本地
电子公司来招聘经营公众号的人
员，给出的月薪也在 1 万左右，但是
要求应聘者性格活泼，喜欢吃喝玩
乐，“公众号主要是面向年轻人，做
的内容比较活泼，也需要去跟商家
谈合作，所以主要招聘一些性格活
泼的学生。”

本次招聘会还通过直播平台实
时发布招聘会现场的图文信息，吸引
6 万余人点击关注和互动，为场外的
学生提供实时了解双选会现场动态
的途径。

沈师校招：民办培训机构月薪普遍过万

本报讯 辽沈晚报、聊
沈客户端记者张阿春报道
由于地铁 4 号线施工需要，
总站路南京街路口 11 月 9
日22时封闭施工，预计工期
3 年 6 个月，届时该路口封
闭，5 条公交线路将临时调
整，施工结束后立即返回原
线路运行。

288 路：由南京北街经
哈尔滨路至绥化东街回原
线，临时取消总站路阜新二
街站。

264 路：沈阳北站至长
客西站公交枢纽方向，由青
年大街经哈尔滨路至南京
北街回原线，临时取消总站
路阜新二街站，临时增设哈
尔滨路青年北大街站；长客
西站公交枢纽至沈阳北站
方向不变。

262 路：沈阳北站至砂
南路砂平街方向，由哈尔滨
路直行至南京北街回原线，
临时取消总站路阜新二街
站；砂南路砂平街至沈阳北
站方向不变。

328 路，新城子火车站
至马路湾方向，由哈尔滨路
直行至南京北街回原线，临
时取消总站路阜新二街站；
马路湾至新城子火车站方
向不变。

399 路：虎石台至沈阳
站方向，由哈尔滨路直行至
南京北街回原线，临时取消
总站路阜新二街站；沈阳站
至虎石台方向不变。

本报讯 辽沈晚报、聊沈客
户端主任记者经淼报道 今年，
沈阳市皇姑区评选出“十佳最美
家庭”、81户“最美家庭”。

11月8日，皇姑区妇联组织
召开寻找“最美家庭”事迹展示
暨“我家四十年幸福秀”宣传活
动启动仪式。据介绍，自 2014
年以来，皇姑区陆续开展寻找

“最美家庭”活动，先后有 50 户
家庭获得全国和省市最美家庭
荣誉称号，彰显首善之区的向上
力量。

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端
记者李那报道 据中国铁路沈阳局集
团有限公司介绍，自 2018 年 5 月 1 日
开始实施《关于限制铁路旅客运输领
域严重失信人购买车票的管理办法》
以来，该集团公司管内列车共发生91
起失信行为，累计有 100 名旅客被纳
入铁路严重失信人名单。依据《管理
办法》规定，失信人员被限制购买车
票180天。

在 100 名铁路严重失信人中，在
动车组列车上吸烟的有52人，超过半

数。与普速列车相比，动车组列车运
行速度更快，且为全封闭式车厢，车
内设备对烟雾、明火非常敏感。为预
防火灾隐患和初期火灾，动车组上安
装了千余个故障传感器和烟雾报警
器，即使旅客在车厢连接处或洗手间
吸烟都会被烟感设备默认为火灾隐
患并报警。报警后，动车组列车会即
刻减速运行甚至停车。因此，在动车
组列车上吸烟不仅会扰乱铁路运输
秩序、影响行车安全，还会直接耽误
其他旅客的旅行时间。

同时，对于持伪造证件购票乘车、
携带危险品进站等情况，铁路部门会
依据有关规定将其纳入严重失信人名
单，180天内限制购买车票，同时铁路
公安机关也会依据《中华人民共和国
治安管理处罚法》给予相应处罚。

铁路部门特别提醒广大旅客，乘
坐火车出行一定要自觉遵守铁路运
输安全法律法规，自觉维护公共安全
和秩序，特别是乘坐动车组列车时严
禁在车厢内任何位置吸烟，共同营造
一个安全有序文明的旅行环境。

沈铁严重失信人达百名
超半数为在动车上吸烟

皇姑区选出
十佳最美家庭
和81户最美家庭

途经总站路
南京街路口
5条公交线
临时调整

沈860个换热站装“智慧眼”实时监控供热参数相关
新闻

昨日，沈师大举办就业双选会。
辽沈晚报、聊沈客户端记者 胡婷婷 摄

11月1日零时至11月2日9时 沈阳全市共受理供热方面
诉求3443件，与去年同期相比略有下降（去年同期为3667件）。

11月6日 沈阳市受理供热诉求2482件，与供热首日相比
减少961件，下降27.91%。

A 供热诉求量
明显下降

反映“温度不达标”“未按时供热”的问题均
明显下降。

反映“咨询类”的问题略有上升。

B 诉求反映问题有升有降

C 各类供热诉求办理时限

咨询类诉求 5个工作日
未开栓问题 1-3个工作日
供热管线爆裂、漏水问题 1-3个工作日
供热温度不达标问题 3-5个工作日
维修不及时、锅炉房无人接听电话问题 5-7个工作日
交退费、服务态度以及其他供热问题 7个工作日


