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“也许在别人看来，机器是死的，总是发
出刺耳的噪音。但是我认为，它是活的，是有
灵性的，那些所谓的‘噪音’是最悦耳的声
音。”现在，鹿新弟每当修起机器来，总是乐
此不疲。

1987 年，鹿新弟带着成为“柴油机医生”
的梦想，从技工学校毕业来到大连柴油机厂，
跟着师傅学徒。为了完成梦想，鹿新弟和全公
司最厉害的老师傅学习，这位老师傅技术过
硬，更是全厂的维修权威，但他却也因脾气火
爆著称，在学习的过程中，挨骂是常有的事
儿，但确实也能学到有用的东西。

经过一段时间的“自找苦吃”，鹿新弟已
经成为一个柴油机维修高手，别人不敢修的柴
油机，他也敢修。

一辆汽车的心脏是发动机，发动机的核心
是燃油系统，鹿新弟不断学习研究国内外先进
技术，不断提升自己的理论和技术水平。在一
次试验中，他遇到一个加垫还是减垫的问题，

只要问一下旁边的同事就能弄明白，可他为了
彻底掌握这个技术，却硬是自己琢磨了一年。
凭着这股“钻”劲，鹿新弟成了一个能真正摸
透柴油机脾气的人。

CA6DK 柴油机在台架试验时，出现下排
气大故障，鹿新弟通过看下排气颜色、形
状，闻气味，判断为活塞“烧顶”，结果拆开

一看还真就是这样；某型号柴油机出现机油压
力低的故障，公司生产停滞，鹿新弟用手摸了
一下机油，建议更换机油再试验，结果真的达
标了……

慢慢地鹿新弟自创了一套“看、听、摸、
闻、问”快速排除柴油机故障的五步维修法，
只要用“五步法”就能判断出哪台柴油机运转
不正常，他也因此被工友称为柴油机故障的

“克星”。
鹿新弟用自己的创新能力，经过 3年的完

善，他率先在内燃机行业建立“道依茨柴油机
标准化试验方法和标准”、“道依茨电控柴油机
试验方法”，填补了国内空白，获得2项国家发
明专利。

他在内燃机行业总结出一整套“道依茨柴
油机试验线标准化操作指导书”，发明创造了

“鹿新弟气压试验法”等115种操作方法，为中
国制造出一流柴油机做出了突出贡献。

2016年5月份，鹿新弟历时19天，行程四

千公里，三次穿越西藏阿里地区无人区为用户
服务。期间，他经历了汽车轱辘被尘土埋没等
待救援；也经历了一天开车20个小时，克服高
原反应，一边吸氧一边工作；更经历了手机无
信号、GPS导航失灵，三天处在失联惊魂的状
态……但是，就算再苦、再累、再危险他也坚
持完成了任务，并成为公司进入西藏阿里地区
第一人。

经过多年的打磨，通过“鹿新弟技能大师工
作室”、“鹿新弟劳模创新工作室”、“鹿新弟专家
培训工作室”这三个平台，共完成技术创新 800
余项。他负责编写的1000道“发动机装调、试验
工”理论试题录入国家职业技能鉴定题库。

鹿新弟这个新时代来自生产一线的技术精
英，已实现由“力量型”到“知识型、技术型、创新
型”的完美转变，但几十年来不变的是他对工作
的那份热情和“不满足”，这样一个有个性的
人，注定会在创新的路上继续走下去……

辽沈晚报、聊沈客户端记者 刘臣君 周芳

很多供暖企业在11月1日零时之前已经进
行了供暖，可是，依然会有些小伙伴，看着别人
家温暖如春，自己家却依然犹如冰窖……

怎么办？除了直接向我们反映供暖的问
题，您还可以拿起自己的手机，给自家的供暖企
业打分投票。

您可以扫描二维码，找到聊沈客户端投票

打分的相关链接。
其中有《满意企业》和《不满意企业》两

个页面供您投票，决定权就在您自己的手中
哦！

在链接页面中，还有一份“供暖通讯
录”：《暖气不热打这些电话》，将近半年的
供 暖 期 里 ， 你 家 小 区 归 谁 管 ？ 不 热 找 谁 ？

在 这 份 通 讯 录
中 都 可 以 找 到
答 案 ， 赶 紧 收
藏吧！

辽沈晚报、
聊沈客户端记
者 隋冠卓

将近 1000个满意的笑脸，1000余篇监督报
道，上万个热线电话，勾勒出“供暖帮办三人行”
栏目的9年成长轨迹。

2018年已经是辽沈晚报“供暖帮办三人行”
栏目的第十个年头，从今日起，辽沈晚报“供暖
帮办三人行”再次启程。

在即将来临的寒冬里，供暖温度不达标、锅
炉房间歇供暖、拨打报修电话迟迟没人来维修、
维修多次温度没有提升、客服接待人员态度恶
劣、报修电话长时间无人接听、供暖公司维修工
人私下收取不应该收的费用、暖气上水管线爆
裂到底该谁赔、供暖单位提前停供…… 如果在
今年的供暖期里您家遇到了这些问题，请拨打
供暖投诉热线96006，我们将耐心处理您的相关
投诉。把您的难处告诉我们，我们将在第一时
间联合供暖部门及供暖公司沟通和处理您的需

求；我们的全媒体式报道将在全市各区无死角
监督供暖问题。我们将第一时间出现在第一现
场，以第一人称体验温度。

“供暖帮办三人行”栏目每天都会解读读者

所关心的供暖政策，帮您沟通协调解决供热问
题。我们还会邀请各大供热企业高层在线接听
热线，也许您家的问题非常特殊，欢迎您讲给我
们，也许您会有一次与供热公司负责人面对面

商量解决问题的机会。
维权热线：96006

辽沈晚报、聊沈客户端记者 隋冠卓

本期人物：一汽解放大连柴油机有限公司发动机装调工高级技师 鹿新弟

“柴油机医生”的创新路

鹿新弟在认真工作。 本人供图

供暖帮办“十年”再出发 有问题找我们

时间：昨晚7时许
地点：浑南区金地长青湾小区
供暖单位：沈阳浑南热力供暖有限公司
昨日下午 5 时 30 分许，走进浑南热力文华

苑换热站，伴随着机器的轰鸣，扑面而来的是一
股热流，“浑南热力从10月29日正式供暖了，现
在正处于初期运行阶段。”换热站工作人员介
绍，根据天气情况，会随时调整设备运行的参
数，保证居民家的温度，“现在居民家的温度能
达到二十三四度吧。”

四五名工人正在设备间调试配电柜的线
路，“增加这些设备是为了解决末端供暖区域的

温度。”工作人员说。在办公区，桌子上最显眼的
是一个个大号的水杯和暖水瓶，“换热设备散发
的热量有点烤人，必须一杯一杯地喝水。”工作
人员说，接到报修电话去维修，外面温度又挺
低，“一热一冷容易感冒。”

昨晚7时许，记者来到浑南金地长青湾王女
士家，进门也有一股暖流，温度计显示是22℃，和
换热站工作人员所说的比较相符。“我楼上楼下
都没人住，所以影响我家的温度。现在这个温度
正好，不冷不热的。周日下午地热进水管就热乎
了，刚买的电褥子用不上了。”王女士说，去年换
热站的人来给洗过地热管道，“效果挺好。”

现场六
时间：昨晚7时30分
地点：皇姑区富山花园小区
供暖单位：沈阳环城供热有限公司
昨晚7时20分，家住皇姑区富山花园小区

的刘女士反复用手摸自家暖气，但是暖气始终
拔凉。“这个时间了怎么还没给气儿，家里有
小孩，我着急啊。”刘女士说。

住在同一小区另一栋楼的张大娘觉得家中
温度还可以、暖气虽然不热，但是也不拔手：

“前两天刚降温时，就给过热气儿，咱小区供

暖其实还挺早的。”
富山花园供暖所属热力公司是沈阳环城

供热有限公司，昨晚 7 时 30 分，换热站工人
告诉记者：“刘女士家暖气不热是正常的，因
为他们开栓还不到五分钟”，原来，皇姑区金
山路修路，将为该小区供暖的节段井埋上
了，节段井不打开将影响富山花园小区供
暖，直到 10月 31日傍晚，经过白天紧急协调
才把节段井打开。换热站工人表示，目前不
会影响供暖。

现场七

扫描二维码 为供暖企业打分投票

辽沈晚报、聊沈客户端记者 隋冠卓 靳丹 谭珊珊 吉向前 曲值 李文慧 康科峰 刘冬梅

10月31日19时20分许，沈阳市沈辽中路
与保工南街交会处发生一起交通事故。驾驶人
王某驾驶的一辆黑色越野车与2辆机动车及4辆
电动自行车发生碰撞。根据警方公布的消息，
事故造成4人受伤，其中1名伤者不幸身亡，还
有3人在医院接受救治。经初步调查，排除驾
驶人酒驾嫌疑，具体事故原因正在调查中。

这场车祸发生在一家烧烤店门前。店里的
服务员描述：“撞击声可老大了！有多大？就
好比一块大钢板从上面拍下来！”

另一位目击者说：“老大声了，黑车撞白
车上了，好几个人倒那了，车上有一男一
女，男的开车，没敢下车，女的下来一看就
傻眼了。”

一名老者回忆当时的情景称，当时他领着
小孙女路过此处，正好赶上车祸刚刚发生，他
忙抱起孙女避免惊吓。他回忆说，肇事车上有
一男一女，下车后好像还在争吵。现场多位旁

观者都有与这位老者相类似的说法，但是记者
暂未从警方处得到证实。

路过此处的刘先生介绍，当时受伤最重的
应该是一个女的，被夹在了两辆车中间……

事故发生后，急救人员赶至现场将伤者送
往医院。21 时 20 分记者赶至沈阳市第五人民
医院急诊，急诊医生介绍，其中一名女伤者已不
幸离世。另一位快递小哥躺在病床上神志不是
很清楚。医生介绍，他目前诊断为脑震荡，暂时
无生命危险，但是需要继续密切观察。还有一
对受伤夫妻，妻子躺在急诊病床上正在观察，全
身不能动弹，一旁受伤的丈夫右臂无法动。回
忆起当时的情景，丈夫说:“当时我俩遛弯准备
回家，等着过马路，还没反应过来怎么回事就被
撞了，多亏我媳妇下意识拽了我一下，但还是没
躲过去。媳妇当时就昏了，要是她不拽我，我可
能比现在伤得还重，她现在受伤比我重。”

辽沈晚报、聊沈客户端记者 李文慧 王月宏

越野车“撒野”1死3伤

（上接02版）

车祸现场。 辽沈晚报、聊沈客户端记者 王月宏 摄


