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有网友吐槽：想在政务
小程序里办理补贴申请，点
开后先弹出“签到领积分”，
再往下滑是两屏滚动海报。
继续往下翻，倒是写着“高效
办成一件事”，可真点进去，
又要选择区县、部门、事项类
型等。终于看见“提交材料”
时，手机已经卡了三次。办
个事，像在商场里找卫生间：
指示牌满墙，入口却在角落。

小程序为什么把办事入
口挤到了后面？一个值得警
惕的原因是把用户量、活跃
度高低当成衡量服务水平的
重要依据。媒体曾报道，某
地“乡贤通”平台的主管部门
对乡镇设置日活用户量考
核，乡贤们不得不每天登录
签到。当地发现问题后，取

消了日活用户量、点击量等考核要求。这
款平台与群众办事小程序用途不同，但道
理相通：只盯着点击量、日活数，就容易忽
略用户的真实体验和办事成效。

这种偏差落到页面上，群众的感受最直
接。活动海报、积分排行、推送弹窗占着显眼
位置，查进度、交材料却要一层层找。页面热
闹与否，打开就能看见；群众为办一件事多点
了几步、绕了多少路却很难从点击量里看出
来。数字化本来要替群众省事，结果小程序
里的“路”越绕越多，正事反而难找。

前端入口难找，后台流转也让人犯难。
以笔者曾接触过的门头牌匾更换办理为例，
群众在线上传图片、填信息、选择材质后，事
项还要在城管、市场监管、街道等环节流转。
涉及多个部门未必是多此一举，但每一步在
办什么、最终由谁答复，得让办事人看得明
白。如果材料只是在线上转来转去，群众等
不到明确结果，“网上办”就变成了“网上等”。

优化政务小程序，先得把群众要办的
事摆在前面。进度查询、业务办理、意见反
馈，应当比活动海报和积分商城更容易找
到。后台也要把流程理清：哪些环节确有
必要，哪个部门负责答复，不能让办事人提
交材料后，还得四处打听事情转到了哪里。

政务服务贵在务实。群众打开小程
序是来办事的，不是来逛页面的；材料交上
去，想知道下一步谁来办、什么时候有答
复。让入口好找、流程清楚、结果有人负
责，才算把方便真正交到群众手里。

磅礴的声量源自共情
马六甲

当一群人聚集在球场上，把
各自的“呐喊”汇成一个共同的声
量时，“东北超”的故事，便成了
“东北人”的故事。

半个多世纪以前，一枚小小
的乒乓球，创造了“小球转动大
球”的历史佳话。时光流转，今
天，一个小小的足球，在中国东北
角释放了惊人的能量。

最新数据显示，5 月 23 日至

10 月 6 日，“东北超”影响力覆盖
人群超过2000亿人次，全网互动
声量超过4亿次。

影响力覆盖人群是什么？是
内容被看到的总次数，代表传播
广度，是一次次点开、刷到、停留
的目光叠加，衡量故事能够到达
多远的人海。互动声量是什么？
是点赞、评论、转发、弹幕、话题发
帖等用户主动行为的总和，代表
参与热情、讨论热度，妥妥的“沉
浸式关注”。

一场“东北超”，讲出好故事，
传出好声音，烙上东北印。

两个核心数据，藏着“东北
超”成功破圈的深层密码，也诠释

着新时代“草根足球”最动人的价
值内核。

故事走得有多远，人心的触
动有多深，这正是“东北超”缔造草
根足球新佳话的珍贵之处：被看
见，被读懂，走进了人心的共鸣。

磅礴的声量源自共情。
东北人天生擅长讲故事。漫

长冬日里围坐炕头的口述传统，
让这片土地的表达，不爱空洞说
教，偏爱真人实事。

比数据更动人的，是那些无
法量化的瞬间。重情重义的东北
人能把赛前的“战书”变“家书”，
写下的都是掏心窝子的心里话；

“希望东北孩子的成人礼，不再是

一张南下的车票”让多少人泪目；
雨夜的体育场，一位坐轮椅的老
球迷被陌生人背了几十级台阶，
骨子里的厚道打动多少人；数万
现场观众自发跟唱同一首歌《我
的中国心》《歌唱祖国》《相亲相
爱》那叫震撼人心；跨省球迷专列
上，陌生人彼此帮扶、并肩呐喊，
人心滚烫……最朴素的善意，全
是黑土地上的格局和担当，让人
深深眷恋。

辽宁、吉林、黑龙江、内蒙古
在一块草坪上肝胆相照，好兄弟
相扶相依，从分头做事，转向合力
成事。读懂这份心思，才能读懂

“东北超”。

这份“长子情怀”就像“家中
老大”，全是“事儿上见”。家国
情怀与绿茵热血水乳交融，最鲜
活，最动人，共同的名字就叫“东
北人”。

可以笃定，“东北超”不仅是
东北的，更是中国的、世界的。

踢的是足球，聚的是精气
神。“草根足球”这门语言乍看是
起脚打门，细看却是建立连接，连
接了共情，用热爱打进了这“季”
东北范式的流量“世界波”。

黑土地上的好故事还在继
续，好声音还在传播，小小足球没
有停下，正越过山海，被越来越多
的人读懂、共情。

成都一家餐馆的“天价回
锅肉”事件，随着市场监管部门
的现场检查结论尘埃落定。锦
江区市场监管局认定，该餐馆
通过菜单、口头告知等形式明
示了价格，未违反价格法等法
律法规，事件就此“闭环”。

从法律层面上看，这个结
论无可指摘。餐饮菜品价格
由经营者自主定价，只要做到
明码标价就满足了合规的基
本要求。然而，“不违规”不等
于“没争议”，“合法”与“合理”
之间，往往横亘着一条需要认
真审视的鸿沟。

商家的解释是清晰的。35
元一片的“精品连山回锅肉”，
单片重量可达六七两重，选用
的是粮食喂养的生猪后臀肉，
一头四五百斤的猪只能切出
有限的几片符合规格的肉，每
片利润不过几块钱，“薄利多
销”。与此同时，店内还提供
10元、15元、20元、25元等不同
价位的回锅肉以及最低 12 元
的荤素套餐，主要服务附近工
地的工友。这些信息勾勒出
的是一个有梯度、有分层、有
目标客群的经营图景，而非

“宰客”。
但公众的疑虑同样值得

正视。问题不在于“一片肉有
多重”，而在于“一片肉值不值
35元钱”。当消费者习惯了以

“一盘菜”为单位来理解价格
时，以“片”计价本身就在挑战
一种约定俗成的认知框架。
即便商家解释“3 片起炒是因
为单片不足以成盘”，这种计
价方式仍然容易在第一时间
制造“天价菜”的冲击感。市
场监管部门的提醒是“继续保
障 消 费 者 的 知 情 权 和 选 择
权”，这恰恰点中了要害：知情

权不只是“价格写清楚”，还包
括消费者能否在点餐前就准
确理解自己将要吃到什么，这
顿饭要花多少钱。

当“明码标价”成为价格
争议的唯一裁判标准时，市
场是否缺少了某种关于“合
理性”的对话机制？明码标
价是底线，不是天花板。它
确保的是消费者不被欺诈，
但不能自动证明价格本身是
公道的。餐饮消费的特殊性
在于，游客的一次性消费、信
息不对称以及“来都来了”的
心理，都可能削弱这种约束
的有效性。

因此，这起事件的争议不
在 于 争 论“105 元 到 底 贵 不
贵”，而在于揭示了一个容易
被忽视的盲区。合规只是起
点，沟通才是关键。商家在
定价时，是否充分考虑了消
费者的认知习惯？是否在菜
单上对“单片重量”“3 片起
炒 ”做 了 足 够 醒 目 的 提 示 ？
监管部门在认定“不违规”之
后，能否推动行业形成更友
好的点餐提示惯例？消费者
在面对自己不熟悉的价格体
系时，是否也有权要求更清
晰的解释？

“闭环”虽是行政程序的
终点，却不是公共讨论的终
点。一个健康的市场，既需要

“明码标价”的刚性规则来守
住底线，也需要经营者与消费
者之间基于相互理解的柔性
沟通来化解分歧。3片回锅肉
105 元，合法，但也许可以更

“友好”。这份友好，不是降
价，而是让每一个走进店门的
人，在点餐之前就能真正明白
自己将要吃到什么、这顿饭要
花多少钱。

事件源起：首届“东北超”虽已落幕，但热度不减。10月6日，“辽望观天
下”发布《2027，扩容升级！东北，超有奔头！》，牵动无数游子的乡愁。

东北“超”期待！

QIANGQIANGHUI

光大 盼身处各地的东北游子，多多关注“东北超”赛事和家
乡的变化。树再高，也不能忘记自己的根在哪里。

路顺通 山海关不住，东北那疙瘩的足球热情！“东北超”掀起
了东北人民的浓厚足球氛围，太爱了！

鲍勃 我们刚从大连回沈阳，追着“东北超”四处跑。往年旅游
总往外跑，今年没离开东北，为家乡发展添砖加瓦，心里敞亮。

晓晓 东北游子归来吧，一起共享比赛盛事。

微笑 期待第二届“东北超”，也期待更多城市参加进来。

清水 “东北超”是否可以增加女子球队？期待！

一个弹窗
照见公共服务的“精准度”

苏 琳

近日，在第七届中
国辽宁国际投资贸易洽
谈会上，很容易发现一
个现象：AI 场景很多，
但越来越不像我们熟悉
的AI了。

没有满屏的对话交
互，也不再扎堆演示写
诗、生成文案，漫步各个
展区，沈阳的智能机器
人、江苏的多机协同机
械臂、丹东的智能传感
器与水下机器人、营口
的工业互联网系统、朝
阳的绿色算力……AI不
再是一个个孤零零的新
技术展项，而是越来越
多地“生长”在产业里。

当AI越来越不像AI，恰恰是技术走向成
熟的标志。AI真正改变世界，不会只发生在屏
幕里，下一阶段更大的考场很可能在工厂、港
口、矿山和海洋里，这也为重新认识辽宁的发
展优势提供了全新视角。

辽宁有钢铁、石化、汽车、航空、船舶、
机床、机器人等产业，也有庞大的生产线、
工业设备和工程师队伍。过去这些被称为

“老工业底子”，今天换个角度看，它们正在
给AI赋形、塑身。没有车间，工业AI就不
知道什么叫节拍；没有大型装备，它就不知
道怎样预测故障；没有港口和海洋，它也很
难学会复杂环境下的感知与决策。

算法给AI大脑，工业却给AI长出手脚。
进入汽车工厂，它要学会机器视觉和质量检
测；进入石化装置，它要理解安全边界和复杂
流程；进入船舶海工，它要面对海况、腐蚀和远
程作业。所以，辽宁的优势不只是“场景多”，
更在于这些场景足够复杂、真实，形成产业化
规模。互联网时代，平台用海量用户训练算
法；工业智能时代，生产线同样可以训练AI。
一座运转了数十年的工厂，积累下来的实践经
验就是一部比教科书更厚重的工业数据集。

当然，坐拥雄厚工业基础并不会自动
转变为AI发展优势，真正要把“老家底”转
为数字化转型“新底座”，还需要打通数据、
统一标准、开放场景，推动高校、科研院所
和创新企业真正下沉到车间一线。

辽洽会现场那些会动的机械臂、会巡检
的机器人，最终不能只停在聚光灯下，更要
走出展馆、进入生产线，去解决良品率、能
耗、安全和效率这些最现实的问题。AI能不
能落地，还得看它替工厂解决了多少老问
题，这也是辽宁参与国际AI竞争可以走出的
差异化道路。

（作者单位：辽宁大学哲学院）
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价格合法，也可以更“友好”
张 昕

外地游客误将“泸州东站”当
市区站，12306随即新增弹窗提示
车站位置。这一“小切口”的改进，
精准回应旅客诉求，照见公共服务
的精细化与务实高效。

近日，一名外地游客在四川省
泸州市网络问政平台留言称，自己
购买高铁票时，以为“泸州东站”是
市区的车站，抵达后才发现，该站
距离泸州市区30多公里。他在留
言中提到，“一车人基本是同样情
况”。随后，铁路 12306 系统支付
页面里新增一项弹窗页面，提示

“您所选‘泸州东站’位于泸县云锦
镇。请您仔细核对出行目的地，合
理规划行程”。这个务实高效的

“弹窗”举措，值得点赞。
“泸州东站”名称带来的困惑

并不是孤例，国内一些火车站、高
铁站，确实存在站名与实际地理位

置有落差的现象。在只有普速列
车的时代，火车站就在市中心，“城
市名+方位”的命名方式是常规操
作，但进入高铁时代后，车站布局
不仅需要跟着高铁选线走，还得考
虑地形、城市发展规划、征地拆迁
成本等因素，不少高铁站建在离市
区几十公里外的郊区。“默认”的命
名方式常常成为外地游客出行的
绊脚石。有的城市高铁“北站”距
离市中心甚至接近 100 公里。在
不少旅游博主发布的城市游玩攻
略中，会出现“在哪里下高铁不走
冤枉路”的提醒。

每当出现旅客下错站的情况，
网上常常响起“改名”的呼声。但
全国铁路都在使用同样营运线路
网，更改站名成本很高，不仅需要
经过多重程序，还有线路数据、地
图导航、票务系统等一系列随之而
来的配套改造。当然，这不等于旅
客的困扰就可以被忽视。大家吐
槽站名，针对的主要是购票时缺少
位置提示，容易误判地点，其核心
的诉求是希望少踩坑，走对路。

此次12306 弹窗快速解决、迅
速落地，精准回应了旅客的上述

诉求，先从服务环节寻找解题的
办法，把位置提醒放到购票完成
前的关键节点上，相当于给旅客
增加一道风险预警，降低买错票
的概率。这种处理方式，正视了
旅客的现实烦恼，又不拘泥于“改
名”的单一选项，是一次很有价值
的公共服务实践。

在本次事件的新闻报道下面，
不 少 网 友 呼 吁 将 弹 窗“ 全 国 推
广”。这也提醒相关部门，可以把
优化出行体验的“小切口”思路继
续延伸下去。一方面，对容易产生
位置误解的车站进行梳理，把提醒
做成常态化；另一方面，地方文旅、
交通部门也可以借助短视频、出行
攻略，为外地游客做好“导航”。做
实车站现场服务，完善本地交通接
驳配套，减少旅客奔波困扰。

公共服务的进步并不总是体
现在大刀阔斧的重大调整之中。

“泸州东站”的弹窗不仅为旅客出
行带来提示，也提醒我们，很多民
生的“急难愁盼”，需要及时灵活的
精细化改进。于细微处补齐服务
短板，才能让公共服务真正跟上老
百姓的现实需要。
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