
9月15日，作为沈阳零售业的知名IP，第
34 届中兴服装节隆重开幕。自 1990 年成功
举办首届服装节至今，34 载锐意进取，一次
又一次地不断超越，中兴服装节见证了中兴
商业在波澜壮阔的时代大潮中踏浪前行、勇
立潮头的商海传奇。

当天下午，第34届中兴服装节现场嘉宾
云集，数百位知名品牌代表及业界人士出席
盛典。服装节期间，品牌走秀、会员沙龙、高
倍积分、爆款秒杀、异业促销等活动竞相登
场，为消费者呈献了一场视觉享受与至尊体
验的消费盛宴。

2023年，中兴商业提出“三引三来”营销
策划思路，将“吸引年轻人来玩，吸引全家人
来逛，吸引全省人来买”作为营销工作的核
心和主线，围绕不同层次的消费者对美好生
活的需求，以新业态、新模式凝聚客群。同
时，持续完善业态布局，不断优化品牌组合，
通过兼具震撼力及影响力的活动赋能“赛道
经济”，相继开展了沈阳市青少年国际象棋
比赛、少年24算挑战赛、亲子运动会、中兴和
平精英全国大赛、端午国风艺术季、戴都都
油画展等公关活动，与文化、餐饮、艺术、体
育相融合，强化生活方式，打造体验经济，保

持了公司在东北地区商业零售领域的优势
地位。

同时，线下消费的全面回归，重新点燃
了品牌开店的热情，新店、首店入驻成为
实体商业提升人气、拉动消费的“引流利
器”。中兴商业高度重视“首店经济”发
展，一直关注头部品牌、导流品牌、新兴品
牌，不断加大东北地区首店、辽宁首店、沈
阳首店优质品牌引进力度，紧跟市场步伐，
以发展“首店经济”、壮大品牌首店规模为
突破口，推动品牌向上，实现传统百货业提
质升级。

据统计，截至今年8月，中兴商业引入首
店品牌10余家，其中，全国首店1家、东北首
店1家、辽宁首店3家、沈阳首店近10家。同
时，有 60 余家品牌重装升级，推动整个商场
提档升级，形成正向循环，商场的获客能力
将进一步增强。

此外，中兴商业通过升级改造，以及制
造“网红效应”，不断提升自身竞争力，陆续
打造网红灯笼展、巨型玫瑰花束、浪漫花瓣
气球雨等网红打卡点，多次登上同城热搜，
有力地带动了商场客流量的提升，成为销售
增长的重要引擎。今年，中兴商业被评选为

“沈阳市和平区十二名片”之一。
近年来，传统百货业通过线上服务、线

下体验模式不断整合市场资源，更好地迎合
主流消费群体，焕发了新的活力，以特有优
势拓展新市场。如今，中兴商业线上方面，
经过几年的运营，以“双微一抖”为核心的线
上平台逐渐成为公司实体商场的重要补充
销售渠道。

目前，中兴商业已在抖音开设直播平台，
并于今年5月23日在抖音平台完成了“专营
店”到“卖场旗舰店”的升级，粉丝人数、直播
销售额不断攀升。同时，进一步强化“中兴大
厦+”小程序，协同开展活动预告、线上直播促
销、宣传推广，有效促进线上流量、线下客流

“双流”提升，实现全渠道融合发展。
线上渠道打破了顾客消费的空间限制

和时间限制，成为线下实体商场的有力补
充，实现线上线下双轮驱动。此外，中兴商
业直播渠道运营发展形势稳定向好，并打造
了一支属于企业自己的直播团队。公司通
过抖音的公域流量推送将中兴商业年轻化、
现代化、专业化的形象传播到辽宁省外，也
使其成为企业一个重要的宣传窗口。

高 博

中兴商业：以新业态新模式带来消费新体验

一直以来，工商银行辽宁省分行牢固树立“以人民为中心”的发展思想，将“满足人民群众美好生活需要”作为消费者权益保护工作的出发点和落脚点，有力肩负起国有
银行保护金融消费者合法权益的使命与担当。在落实国家金融监督管理总局辽宁监管局金融消费者权益保护教育宣传月活动中，工商银行辽宁省分行深化进农村、进社
区、进校园、进企业、进商圈等场景融合，为辽宁地区金融知识普及、营造诚实守信金融消费环境作出了积极贡献。

核心
提示
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【农村篇】
庆丰收 传递金融助农惠民新力量

工商银行辽宁省分行始终致力于对省内
农村居民的金融知识普及和金融服务提升，
聚焦农业、农村、农民三大领域，持续下沉金
融消保工作重心，在全行各级机构的共同努
力下，不断延展金融知识宣教传导半径。通
过组建金融服务队、开通流动银行服务车等
方式，让金融知识宣教、金融服务、金融网点
宣传工作“动起来”，弥补了辽宁地区工商银
行农村金融服务终端的不足，将金融知识送
入千家万户、送到田间地头，让乡村居民体验
到工商银行更加便捷、暖心、放心的金融服
务，在广袤的田野上树起工行旗帜、展现大行
责任担当。

在进农村活动中，工商银行朝阳分行走
进建平县，在“杂粮节”期间向广大农户商户
开展防骗反诈、线上三方支付收款安全等金
融知识宣讲。此外，工商银行还在锦州义
县、阜新彰武县、铁岭昌图县、本溪满族自治
县等乡镇开展金融宣传，将金融知识和服务
送入美好乡间。

【社区篇】
心为民 构建金融消费和谐社区

工商银行辽宁省分行聚焦社区居民在金
融服务中的急难愁盼问题，秉持金融惠民、金
融便民工作理念，以满足社区居民群体金融
服务需求为宗旨，以金融宣教入园区、金融服
务入住家为核心，针对社区居民可能遭受的
不法金融侵害情况，围绕新型电信网络诈骗
案例、金融养老骗局、存款保险知识、理财知

识等进行宣讲。工商银行抚顺分行走进宏钢
社区开展“为民办实事”金融宣传服务主题活
动，发送反诈宣传折页，解答社区居民个人住
房利率调整政策咨询，提升社区居民金融优
质服务体验；沈阳分行走进海漫盲人养老院，
以金融知识讲座、献唱歌曲等方式提升老年
人金融服务关爱感知；鞍山分行邀请在烈日
下为社区服务的环卫工人走进营业网点，通
过“喝杯水、歇歇脚、听听讲”等微金融宣教服
务，让忙碌的社区服务人员感受到金融服务
关怀。全省各分行通过形式多样的宣教活

动，有效促进金融消费者保护理念与社区生
活场景的融合，为构建金融消费和谐社区作
出积极贡献。

【校园篇】
诚相伴 护航校园安全环境建设

工商银行辽宁省分行结合大学生群体金
融知识实际需求，在全省范围内组织开展了

“心相伴 共成长 讲金融 防风险”金融知识
进校园大型主题活动，助力在校大学生群体

有效提升金融素养、增强风险防范意识。在
辽宁大学、辽宁工程技术大学、辽宁建筑职
业学院、沈阳医学院、渤海大学、鞍山师范学
院等 30 余所省内高等学府开展的金融宣教
活动中，工商银行辽宁省分行结合大学生群
体学习生活特点，重点围绕普及金融知识、
传播金融正能量、防范非法金融活动、提高
金融安全意识、树立正确投资观念五个方
面，通过邀请公安机关专业讲师讲座、音乐
快板、情景剧、有奖问答、校园生活区现场互
动采访等方式，重点针对反电诈、理性消费、
个人诚信、防范非法校园贷等金融知识进行
了宣传，助力广大青年学子知信、守信、用信
理念的有效形成，用实际行动护航校园安全
环境建设。

【企业篇】
同携手 助企业经营提升健康发展

工商银行辽宁省分行始终坚持以支持地
方经济发展为己任，紧扣金融服务实体经济
主责主业，充分发挥金融纾困职能，以创新金
融产品和金融服务模式为引导，全力提高服
务实体经济质效。通过开展“工银普惠行”专
项活动、加强制造业龙头企业信贷支持、企业
金融需求一站式服务等方式，主动为在辽企
业提供优质、贴心的对公金融服务。在助力
企业经营提升的同时，工商银行辽宁省分行
不忘时时传递国家对企业扶持各项金融政
策，积极落实“为民办实事”工作要求，持续对
符合条件的企业开展减费让利、助企续贷等
业务，让国家惠民利企政策得到精准落实和
高效直达。

在金融消费者权益保护教育宣传月期
间，工商银行辽宁省分行走进华锦阿美石油

化工有限公司、中铁建工集团分公司、抚顺市
抚挖重工有限公司等企业，以文艺轻骑兵慰
问演出、金融助企政策宣讲、诚信经营知识讲
座等形式持续向企业传递金融正能量，以实
际行动做好服务实体经济的“国家队”和为民
服务的“主力军”。

【商圈篇】
促振兴 营造安全放心消费环境

工商银行辽宁省分行全面贯彻落实国家
促消费扩内需金融管理要求，持续推动商业
消费经济与金融消费者权益保护协同共治，
为广大消费者打造更加安全放心的消费环
境，让消费者在体验金融产品和服务中“后顾
无忧”。一方面，着力优化整合行内金融产品
架构，从产品展示方式、设计、销售、服务等各
环节加强评估监测，排除侵害消费者权益行
为，确保将合适的产品通过合适的渠道销售
给合适的消费者；另一方面，采取“走出去”进
商圈线下公益宣传的方式，在沈阳中街等商
业区，鞍山、丹东等旅游城市商业步行街，沈
阳、朝阳马拉松活动现场等，大力宣传普及非
法金融活动常见的形式、辨别虚假金融广告
的方式方法、正规渠道依法理性维护自身金
融消费权益等内容。通过构建和谐的金融消
费关系，不断推动金融消费提质升级，助力经
济平稳健康发展。

未来，工商银行辽宁省分行将以更加积
极主动的作为，认真把握新时代消费者权益
保护新要求，肩负起普及金融消费知识、营
造诚实守信消费环境的责任使命，以国有银
行的担当贡献金融力量，助力共创人民美好
生活。

李佳佳

汇聚金融力量 共创美好生活
——工商银行辽宁省分行开展金融消费者权益保护教育宣传活动侧记

本报讯 近日，邮储银行辽宁省沈阳市分
行积极开展2023年“金融消费者权益保护教育
宣传月”活动，全行自上而下高度重视，全员参
与，展现金融消费者权益保护新担当、新气象。

齐心聚力共响应，全辖共振同启动。邮储
银行辽宁省沈阳市分行积极参加国家金融监管
总局辽宁监管局2023年“金融消费者权益保护
教育宣传月”活动，派出6名金融消保志愿者，为
现场市民讲解基础金融知识，呼吁市民保护自
身权益。该行辖属47家支行同时启动“金融消

费者权益保护教育宣传月”活动，以网点为阵
地，集中开展进农村、进社区、进校园、进企业、
进商圈“五进入”教育宣传，传播金融正能量。

警银联合进校园，上好开学金融第一
课。正值开学之际，邮储银行辽宁省沈阳市
分行走进辽宁城市建设职业技术学院，为300
余名师生带去了“开学金融第一课”。现场邀
请沈阳市公安局文保分局警官，以通俗易懂
的语言讲解真实案例，提示在校学生如何防
范常见电信诈骗。该行金融消保志愿者讲解

金融消费者八项基本权益，如何辨别非法金
融活动，如何理性维权，引导在校学生树立正
确的消费观，其间还设置了金融知识问答和
游戏环节。在场学生认真听讲、踊跃发言、积
极参与，气氛十分热烈。

邮储银行辽宁省沈阳市分行始终将人民
群众的利益作为消费者权益保护工作的出发
点和落脚点，积极研究并推进金融知识教育宣
传务实举措，助力提升群众金融素养。

宋 佳

邮储银行辽宁省沈阳市分行

全员参与落实金融知识宣传“五进入”
本报讯 兴业银行大连分行积极践行

诚信兴商理念，严格落实“越诚信越便利，
越合规越自主”的监管导向，于 8 月起正式
开展优质企业贸易外汇收支便利化试点工
作，为试点企业提供优化单证审核、货物贸
易特殊退汇免于事前登记、货物贸易对外
付汇信息减免核验手续以及服务贸易项下
的代垫或分摊手续等便利化服务。目前，
已办理试点业务 101 笔，合计金额 1364.72
万美元。

加强培训，提升专业能力。兴业银行大
连分行组织开展诚信兴商主题培训，公司金
融部相关岗位及各经营机构负责人、客户经
理参会。培训由分行专业产品经理进行授
课，重点讲授汇率风险中性、优质企业贸易外
汇收支便利化试点和资本项目相关业务，强
化外汇业务助企纾困等服务重点。

创新形式，宣讲外汇知识。兴业银行
大连分行持续通过微信公众号发布《识别
防范地下钱庄、合法合规办理汇兑》《远离
跨境赌博、珍惜美好生活》《企业汇率风险

管理指引》《个人外汇业务常见问答——
“关注名单”》《个人外汇业务常见问答——
“保险、外币理财”》《汇率避险知识》等外汇
知识，拍摄录制防范地下钱庄小课堂宣传
视频，旨在提升社会公众的外汇业务认知
及风险防范意识。

积极宣传，营造诚信氛围。兴业银行大
连分行积极开展诚信兴商厅堂宣传活动，各
机构营业大厅通过 LED 显示屏播放宣传标
语，在醒目位置张贴宣传海报，发放宣传单、
宣讲典型案例。同时，进校园、进社区开展
宣传活动，普及个人用汇常识，提示违法违
规交易风险和危害。走访调研重点企业，个
性化辅导外汇管理政策，鼓励企业有效参与
外汇市场。

下一步，兴业银行大连分行将持续深入
宣传贯彻中央经济工作会议精神，落实好
各项重大决策部署，进一步提升外汇业务
展业水平，为实体经济和外汇业务发展贡
献力量。

张 玥

兴业银行大连分行

启动贸易外汇收支便利化试点

本报讯 为切实提升市民金融素养，有效
防范化解金融风险，营造和谐健康的金融环
境，9月15日至10月15日，华安保险辽宁分公
司开展了金融知识普及月教育宣传活动。

9月26日，华安保险辽宁分公司精心组织
安排，辖属13家机构走进社区、学校、商圈、企

业进行宣传，围绕“一老一小一新”群体，宣传
普惠金融知识。华安保险辽宁分公司组织员
工走进辽宁大学，针对“校园贷”等侵害消费者
合法权益行为，深入开展风险提示。辖属各机
构走进13个社区、3所学校、3家企业开展内容
精彩丰富、形式生动活泼的宣教活动，提升消

费者金融知识水平和金融技能，营造教育宣传
氛围，受众达1286人。

华安保险辽宁分公司将以此次宣传月活
动为契机，不断优化“线上+线下”宣传模式，
推进金融知识宣传工作常态化发展。

刘 梦

华安保险辽宁分公司线上线下宣传金融知识

第34届中兴服装节开幕式现场。 陈 强 摄

工商银行朝阳分行在中国农民丰收节上开展金融宣教活动。 （资料片）


