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本报讯 9月21日，平安人寿辽
宁分公司联合沈阳市公安局沈河分
局新型犯罪研究中心，通过媒体 5G
直播间为广大消费者带来“金融知识
第一课——反诈专题课”。作为今年
金融消费者权益保护教育宣传月的
重要创新活动，旨在通过普及反诈知
识，提升消费者防诈风险意识，进一
步筑牢金融安全“防火墙”，守护金融
消费者美好幸福生活。

科技的发展在为生活创造便利
的同时，也给不法分子提供了可乘
之机，花样百出的骗术，往往让人防

不胜防。反诈工作经验丰富的林喆
警官结合众多鲜活案例，对诈骗常
用话术、四类高发案件等进行解析，
并仔细分析犯罪分子如何利用人性
弱点实施诈骗，讲解反诈骗“宝典”
等知识。金融消费者通过学习，更
深入地了解电信诈骗的多种招式并
掌握了防范技巧。

平安人寿辽宁分公司消费者权
益保护部负责人表示，在金融消费
者权益保护教育宣传月期间，公司将
以“全、实、新”三字为指导方针，以

“汇聚金融力量 共创美好生活”为主

题，贴近人民群众积极开展教育宣传
活动，全员覆盖、全面宣导、全渠道传
播。活动伊始，平安人寿辽宁分公司
就成立了以班子成员为核心的工作
小组，夯实消保教育宣传主体责任、
优化教育资源、注重创新实践，面向
金融消费者开展形式多样、内容丰
富的教育宣传活动；为民办实事，集
中开展“五进入”活动，切实提高服
务质量；创新宣教形式，运用科技赋
能，让消费者在轻松愉快的氛围中，
学习金融知识、提升金融素养，展现
保险行业新担当、新形象，传递金融

正能量。
今后，在“以人民为中心”的发展

思想指引下，平安人寿辽宁分公司将
积极践行保险行业核心价值理念，
牢固树立“金融为民、金融惠民、金
融便民”理念，严格遵守各项法律法
规和监管要求，坚持为民办实事，扎
实推进金融消费者权益保护工作。
通过打造省心、省时、又省钱的“三
省”极致体验，增强消费者对保险行
业的信任感和满意度，切实守护人
民群众的幸福生活。

刘 颖

本报讯 为践行金融工作的
政治性和人民性，国家金融监督
管理总局结合“金融消费者权益
保护教育宣传月”活动，集中开展

“为民办实事”专项行动。辽宁平
安产险在国家金融监督管理总局
辽宁监管局及平安产险总部的统
筹部署下，围绕平安出行、扶贫扶
弱 、支 农 支 小 、助 企 纾 困 、“ 五 进
入”金融消保宣传等领域，出台了
一系列惠民利民举措，通过办理
群众可知可感的“关键小事”，解
决 人 民 群 众 普 遍 关 心 的 突 出 问

题，持续提升群众对金融服务的
体验感和满意度。

针对即将来临的中秋、国庆出
行高峰，辽宁平安产险拟开展“我为
人民办实事平安护航”公益行动，采
用线上线下相结合方式，保障辽沈
人民双节长假出行平安，9 月 28 日
至 10 月 8 日期间，在全省设置实地
护航点30个，协助交警疏导拥堵，为
客户提供快处快赔、事故处理指引、
补胎接电、OBD检测、道路救援、金
融消保知识普及等“6＋N”项护航
服务。

扎实开展“走万企 提信心 优
服务”活动，倾听小微企业声音，更
好地满足中小微企业需求；走访大
中型国有企业，对企业开展防灾防
损培训，提升群众防灾意识和自救
能力，帮助企业排查风险隐患，减少
意外事故的发生。

深入一线了解受灾企业客户、
受灾农户受损情况和资金需求，继
续做好受灾地区损失查勘、理赔给
付等服务，进一步稳定灾后企业与
群众恢复生产生活秩序的信心。

开展高管倾听消费者心声活

动，直面服务中的短板和漏洞，优化
金融服务流程，提升金融服务水
平。因地制宜，创新发展新型家财
险、个人意外险业务，满足人民群众
家庭财产的保险保障、家政服务多
元化需求。

金融消费者权益保护工作任重
道远，辽宁平安产险将进一步牢固
树立“以人民为中心”经营理念，不
断践行金融为民、金融惠民、金融便
民，为广大消费者提供更有获得感、
幸福感、安全感的金融服务。

苗 蕊

为不断强化金融消费者教育，
促进金融消费者权益保护工作，中
航安盟辽宁省分公司按照总公司活
动部署，以改革创新的精神和求真
务实的作风，不断强化金融知识教
育宣传。

紧扣主题强化宣传意识
本次活动以“汇聚金融力量 共

创美好生活”为主题，中航安盟辽宁
省分公司高度重视本次宣传月活动，
制订活动实施方案，积极组织开展形

式多样的线上线下宣传教育活动，推
进行业诚信文化建设，营造安全稳定
的金融环境，树立金融为民、金融惠
民、金融便民理念，积极宣传惠及民
生的良好做法和成效，展现金融消费
者权益保护新担当、新气象。

发挥优势创新宣传形式
9 月 20 日，中航安盟沈阳市中

心支公司来到沈阳兴华航空电器有
限责任公司开展教育宣传活动，向
企业职工发放宣传资料100余份，在

进入职场大楼门厅处摆放宣传教育
展架，向企业职工普及基础金融知
识、提示金融风险，倡导理性金融消
费理念，营造良好的金融环境，加深
公众对金融的理解，提升消费者金
融素养。

优化服务办好为民实事
坚持以人民为中心，倾听消费者

心声，了解消费者诉求，聚焦消费者
反映强烈的热点、难点问题，提升金
融服务水平。通过优化金融服务流

程、畅通消费者投诉渠道、完善适老
化金融服务措施等举措，使消费者找
得到、问得清、办得成，增强消费者对
金融行业的信任感和满意度。

作为金融保险机构，中航安盟
保险辽宁省分公司将持续履行金融
知识宣传义务，充分发挥社会责任，
将金融宣教作为常态化工作，切实
扩大金融知识教育宣传活动覆盖
面，提升消费者触达率，与全社会共
建辽宁省崇廉尚洁的金融生态。

戚 龙

本报讯 为切实提升社会公众
金融素养，有效防范化解金融风险，
营造和谐健康金融环境，阳光财险辽
宁省分公司围绕老年人、青少年和新
市民等群体，于9月15日起，开展为
期一个月的金融宣传月活动。

针对老年群体，将持续强化适
老化服务，严格落实“关爱老年人

六心举措”。重点对宣扬“保本高
收益”的非法金融活动进行提示，
提高老年人防骗意识和能力。

针对青少年群体，以走进大学校
园为契机，围绕当代大学生过度消
费、透支消费使用校园贷等现象，开
展金融知识普及以及消费者维权知
识宣讲，鼓励大家远离校园贷，通过

合法合规的渠道解决消费缺口，帮助
大学生提高自我权益保护意识。

针对新市民群体，将向新市民
普及金融保险基础知识，提供子女
教育咨询、保险咨询及维权方式方
法的咨询，提升新市民的金融素养。

金融知识宣教工作是一项需要
长期坚持的事业，接下来，阳光财险

辽宁省分公司将充分利用数字化技
术手段和平台，优化完善金融宣传矩
阵，推进金融知识宣传教育常态化阵
地化建设，推动金融知识宣传教育工
作高质量发展，以实际行动为构建和
谐金融消费环境贡献力量，共同守护
金融消费者的美好生活。

王月婷

本报讯 9 月 26 日，华泰人寿辽
宁分公司积极响应2023年“金融消费
者权益保护教育宣传月”活动号召，组
织全省各营业网点开展丰富多彩的集
中宣教活动。

省内各地营业网点同一时间开展
趣味讲座、互动问答、有奖竞猜等活动，
围绕金融消费者八大权益，通过通俗易
懂的语言解读个人信息保护、防范非法
集资、防范电信网络诈骗新手段等金融
知识，为广大群众提供金融消费者维权
方面的指导与帮助，将金融知识送进农
村、送进社区、送进校园、送进企业、送
进商圈。其中，“百米长卷绘消保”活动
以独特的绘画形式展现了活动主题，通

过视觉效果将信息传递给参与者，使参
与者更加直观地了解金融消费者权益
保护的重要性。同时，华泰人寿辽宁分
公司在沈阳市内50个中高档小区投放
了“汇聚金融力量 共创美好生活”主题
宣传海报。

金融消费者权益保护与教育宣传
是维护人民群众的合法权益和促进金
融市场健康发展的重要工作，华泰人
寿辽宁分公司将持续以客户为中心，
坚持以诚信、专业、贴心的经营理念，
不断提升服务品质，积极履行社会责
任，促进金融市场的规范、健康发展，
共建辽沈人民美好生活。

王美霖

本报讯 为进一步提升社会公众
金融素养，强化消费者金融知识和金
融风险防范技能，加强对金融消费者
权益保护的宣传，近日，中国大地保险
辽宁分公司以“金融消费者权益保护
教育宣传月”活动为契机，通过“线
上+线下”多通道开展金融知识普及
教育宣传。

大地保险辽宁分公司以营业网点
为阵地，通过悬挂主题横幅、张贴海报、
摆放易拉宝、LED屏幕滚动播放宣传口
号等方式为宣传月活动预热；在公司官
网设置“金融消费者权益保护教育宣传

月”专栏，在中国大地超级APP中设置
消保宣传专栏，在中国大地保险辽宁分
公司公众号发布宣传推文等方式扩大
活动影响力。创新宣传方式，组织开展
消保短视频大赛活动，解读保险消费者
关注的热点焦点问题。

中国大地保险辽宁分公司将建立
健全保险知识普及、保险消费风险提
示及防范非法集资等宣传教育的长效
机制，巩固和深化宣传活动成果，推进
金融知识宣传教育的常态化发展，积
极保障保险消费者合法权益。

侯 敏

本报讯 按照国家金融监督管理
总局辽宁监管局的统一部署，近日，百
年人寿辽宁分公司组织辖内机构走进
社区、企业、学校、农村、商圈，开展金
融知识宣传教育活动。通过设置展
台、发放资料、集中讲解、现场互动等
方式，向广大市民普及金融知识，提高
金融安全意识。

百年人寿辽宁分公司在各营业网

点设置宣教专区，通过“以案说险”“金
融小课堂”等，面向“一老一少一新”等
群体普及金融知识、提供金融服务，同
时，倾听消费者心声、了解消费者诉求，
提升金融服务水平，办好为民实事。

百年人寿辽宁分公司将通过更多
新颖的线上线下活动，以消费者喜闻
乐见的宣传形式，助力营造良好的金
融环境。 朱婧怡

本报讯 日前，招商信诺辽宁分
公司开展 2023 年“金融消费者权益
保护教育宣传月”系列活动。公司成
立专项工作小组，通过线上线下相结
合的方式，运用数字化手段开展形式
多样的金融宣教活动，提升消费者金
融素养，积极践行保险公司社会责
任，营造安全稳定的金融环境。

招商信诺辽宁分公司充分利用外
部媒体资源和自媒体平台，将“五进

入”系列活动与深化重点人群教育宣
传相结合，聚焦“一老一少”、新市民等
群体，开展针对性的教育宣传活动，倡
导消费者树立理性金融消费理念，营
造良好金融市场环境。

下一步，招商信诺辽宁分公司将
继续夯实消费者权益保护工作，通过
多渠道、多维度的宣传，切实做好常态
化金融知识宣传教育工作，传递金融
正能量。 李 晶

本报讯 为进一步普及金融知
识，持续提升金融消费者权益保护意
识和能力，近日，哈尔滨银行沈阳分行
围绕“汇聚金融力量 共创美好生活”
主题，多角度、广覆盖开展金融知识宣
传月活动。

哈尔滨银行沈阳分行充分发挥
领导示范带头作用，行长深入厅堂开展
金融知识普及宣传，消保主管行长带队
开展“五进入”走出去宣传，所辖各营业
机构行长负责全面开展以营业网点为
中心的阵地式宣传，以及进农村、进社

区、进企业、进学校、进商圈“五进入”宣
传，通过通俗易懂的语言，创新的宣传
形式，切实提升消费者金融素养。

同时，哈尔滨银行沈阳分行精心
制作了“金融科普官”系列短视频，为

“一老一小”和新市民人群量身打造金
融知识小课堂，并充分利用网络媒体
传播速度快、受众面广的优势，通过官
方微博、官方抖音等媒介进行大力宣
传，让消保宣教接地气、聚人气，确保
宣传效果更具实效。

王 理

平安人寿辽宁分公司

创新形式提升消费者反诈意识

辽宁平安产险开展专项行动为民办实事

中航安盟保险辽宁省分公司强化金融知识教育宣传——

推进诚信文化建设 营造安全金融环境

阳光财险辽宁省分公司完善金融知识宣传矩阵

华泰人寿辽宁分公司
组织辖下网点开展集中宣教

中国大地保险辽宁分公司
建立长效机制普及金融知识

百年人寿辽宁分公司
设置宣教专区切实服务消费者

招商信诺辽宁分公司
多形式宣传倡导理性金融消费

哈尔滨银行沈阳分行
消保宣传接地气聚人气

本报讯 为切实提升社会公众金
融素养，有效防范化解金融风险，按照
国家金融监督管理总局辽宁监管局及
中荷人寿总公司工作部署，近日，中荷
人寿辽宁分公司启动了2023年“金融
消费者权益保护教育宣传月”活动。

9月26日，中荷人寿辽宁分公司开
展“五进入”集中教育宣传日活动，在沈
阳市砂山四校建立金融宣教基地，为学
生群体送上儿童财商课程，帮助学生群
体树立正确的财富观念，培养好的理财
习惯，合理运用财商思维与金融知识，
提升青少年群体的金融素养。

中荷人寿辽宁分公司参加了由国
家金融监督管理总局辽宁监管局统一

部署的2023年“金融消费者权益保护
教育宣传月”启动仪式。在现场，中荷
人寿辽宁分公司搭建宣传专区，聚焦

“一老一少一新”群体，向市民介绍非
法金融活动常见的表现形式，揭示诈骗
手法和主要特点，提醒大家注意保护个
人金融信息，提高防范非法金融活动的
能力。

下一步，中荷人寿辽宁分公司还
将通过更多形式新颖的线上线下活
动，以消费者喜闻乐见的形式开展消
费者权益保护工作，倾听消费者心
声、了解消费者诉求，为营造良好的
金融市场环境贡献力量。

董彬彬 苗 博

中荷人寿辽宁分公司
走进校园建立金融宣教基地

本报讯 近日，中国太平洋财
产保险股份有限公司辽宁分公司围
绕“汇聚金融力量 共创美好生活”主
题，扎实开展接地气、聚人气、扬正气
的保险服务活动，走进农村、社区、校
园、企业、商圈，送上形式丰富、内容
精彩的保险服务，传递保险温度。

进农村，助力乡村振兴。组织
员工走进石佛乡、石鸡村等地，举办

“爱心助农惠农”等保险宣传公益活

动，倾听农村消费者的心声，帮助他
们解决实际问题。同时，深入村镇
了解客户资金需求，并做好损失查
勘、理赔给付等服务。

进社区，办好“关键小事”。组
织员工走进莲花一村、汇宝、中富、
雅河等社区，来到居民身边，对城市
居民非法集资等风险事件进行宣
传，同时介绍公司惠民产品及便民
服务措施。

进校园，宣传校园反诈。组织
员工走进高等职业技术学校开展宣
传，让学生了解非法贷款的主要形
式，提升青少年的防诈骗能力。

进企业，落实利企行动。组织
员工走进华光电子管有限公司等企
业，向企业员工普及金融保险知识，
同时推广公司先进、便捷的保险理
赔服务模式。

进商圈，走进赵尚志英雄纪念馆、

鸭绿江公园等，围绕防范非法集资、反
保险欺诈、整治代理退保、养老保障、
疾病预防医疗健康等方面普及保险
知识，全方位宣传保险功能作用。

“五进入”集中教育宣传日期
间，中国太保产险辽宁分公司出台
一系列“为民办实事”举措，扎实推
进落实，公司各级机构通过线上、线
下广泛宣传，积极履行社会责任。

于 璐

中国太保产险辽宁分公司

落实便民举措履行社会责任

本报讯 9月21日，平安银行沈
阳分行与民建沈阳市委会签署战略
合作协议。此次合作协议的签署，将
为促进民建会员企业持续健康发展提
供有力支持，为会员企业搭建高效便

捷的融资平台与渠道，帮助会员企业
缓解资金需求，促进企业健康发展、高
质量发展。平安银行将充分发挥金融
全牌照优势，通过总分联动、公私联
动，整合资源，升级服务模式，持续优

化企业投融资环境，赋能产业发展，为
企业提供全方位的金融服务。

活动现场，辽宁“瞪羚”企业辽宁
锦绣河山生态环境建设有限公司，

“专精特新”企业沈阳众创高科节能

电机技术有限公司代表与平安银行
沈阳分行签订框架合作协议。60家
民建会员企业参会，其中，13家为“专
精特新”“瞪羚”企业。

阎莹莹

优化企业投融资环境 赋能产业发展
平安银行沈阳分行与民建沈阳市委会达成战略合作


