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辽健集团抚矿总医院在医疗实践中传承雷锋精神——

践行医者初心 厚植大爱情怀

服务人民、助人为乐的奉献精神，
是雷锋精神的内涵之一。在医疗援青
路上，抚矿总医院医护人员白衣执甲、
丹心为矛，以英勇果敢和无私奉献守
护大众健康。

穿山越水，心手相牵。在距离抚
顺2000多公里的青海省海晏县，有一
支来自辽健集团抚矿总医院的援青医
疗队，他们用精湛的医术和仁爱之心，
为当地百姓送去希望与健康，在巍巍
高原之上写下抚顺白衣天使的担当。

李女士突然出现左髋部疼痛，两
年来逐渐加重，最后疼得无法行走、夜
间无法入睡，非常痛苦。为了解除病
痛，她先后到过西宁、西安的医院就
诊，均不见明显效果。听说抚矿总医
院的骨科专家来到海晏，李女士在家
人搀扶下，抱着一线希望找到赵布仁
孟和主任就诊。赵主任经过细心问
诊查体，为进一步明确诊断，申请连

线抚矿总医院影像科副主任、主任
医师李红伟及科室医师们进行远程
会诊，讨论具体治疗方案。远程会
诊后，赵主任明确了治疗方案和注
意事项，为李女士成功进行了海晏县
医院首例股骨纤维瘤开窗、瘤体刮
除、植骨、骨瓣回植术。术后第二
天，李女士便感觉左髋部疼痛明显减
轻，术后第三天可借助拐杖下地行
走。李女士露出久违的笑容和激动
的泪水，并为赵主任送上“千里除病
痛，青辽一家亲”的锦旗，以表达感
激之情。

2013 年至今，抚矿总医院共派出
八批 24 名医生支援青海省，此外，医
院还多次派出医疗团队对口支援西
藏、新疆等地医疗建设，他们以精湛的
医术、良好的医德，在青藏高原展现抚
顺白衣天使的风采。

院内，他们全力救治患者，保障病

房安全；院外，接到支援外采通知，闻
令而动，迅速集结出发。一个个奋战
的身影，映照着他们对事业的忠诚，所
有的付出都是医护人员对初心和使命
的最好诠释。

下乡义诊，抚矿总医院将社会责
任扛在肩上。医疗专家深入乡镇、学
校、机关、厂矿、社区开展义诊宣教活
动，提高百姓健康意识和健康知识水

平，使患者少跑路，足不出户即能享受
到三甲医院的医疗服务。据统计，抚
矿总医院每年组织健康义诊活动达
30次以上，受益群众数千人。

白衣执甲绘丹心，精业笃行写担
当。抚矿总医院肩负守护大众健康的使
命，传承雷锋精神，践行央企担当，奋发
砥砺进取，丹心铸精诚，初心誉杏林。
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甘于无私奉献 守护大众健康
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辽健集团抚矿总医院医护人员以仁心仁术诠释
“护佑生命，守卫健康”使命初心。在生死时速的救
治现场，在守正创新的科研一线，在支援青海的漫
漫征途，在“润心服务”的门诊窗口，在为民义诊的

街道乡村……植根雷锋精神沃土，结合医疗服务实践，辽健集
团抚矿总医院医护人员以点滴力行守护大众健康，让雷锋精神
在新时代绽放出更加璀璨的光芒。

作为华润健康集团下属医疗
机构，一路走来，抚矿总医院传承
华润企业文化，秉持“一切为了大
众健康”的使命，致力于将雷锋精
神与医院文化相结合，不断提升员
工文明素质与服务患者能力，凝聚
奋发向上的精神力量，让雷锋精神
在医疗服务实践中传承弘扬。

2022年9月启动的“润心雷锋
模范岗”创建活动，是雷锋精神进
抚矿总医院的一个缩影。“润心雷
锋模范岗”创建活动的宗旨是深
化润心患者服务工作，传承发扬
雷锋精神，做雷锋精神的践行者，
为抚顺人民的健康保驾护航。

“润心雷锋模范岗”创建活动
开始后，全院员工积极将雷锋精
神融入医院发展，人人争做模范、
科室争创先进蔚然成风，在服务
上更加主动热情，在技术上精益
求精的钻研劲头也更足了。

榜样引领，励志笃行。今年 3
月 2 日，抚矿总医院举办“润心雷
锋模范岗”表彰大会，表彰 3 个先
进集体，10 名先进个人。这些先
进典型引领着全院员工在高质量
医疗服务中展现更大担当、更新
作为。

多年来，医院始终在提升服
务品质、提升患者就医体验上不
断努力，在不断改造医院环境、更
新医疗设备、优化就诊流程以及
将优质医疗资源下沉到基层医
院、履行社会责任等方面发挥了
积极作用。医院连续多年被国家
卫健委评为“改善医疗服务示范
单位”，被省精神文明建设指导委
员会授予“辽宁省文明单位”。

优化于行，服务细节不断深
化。传承华润企业文化，秉承“一
切为了大众健康”的企业理念，抚
矿总医院积极开展“润心患者服
务体系”建设工作，不断深化“润
心文化氛围”，给患者带来身体和
心灵的双重治愈。

以“让患者少跑一次、方便一
点，让服务更贴心、更实际”为初
衷，不断改进服务措施，提升患者
就医获得感。管理团队门诊值
班，现场解决服务堵点；科室主任
垂直出门诊，发挥名医效应；成立

“回访中心”，持续改进服务；医院
推出了“无假日门诊”，缓解上班
族、学生“看病难”问题；院内增设

“润心雷锋义诊岗”，帮助患者解
决就诊前相关咨询；拓展一站式
服务中心功能，开通“无假日”窗
口，增设“投诉接待”窗口，并免费
为患者复印身份证、病志首页等。

自 2021 年以来，抚矿总医院
的“润心服务”取得了实效，患者
满意度提升 1.5%，门诊就诊量提
高 19.48%，患者就诊等待时间缩
短至 16 分钟，服务投诉率同比下
降 17.6%。收到表扬信累计 423
封，锦旗 862 面，涌现出多个好集
体、好个人，典型示范作用显著。

医院连续三年获“改善医疗
服务行动示范医院”称号，急诊
急救中心获“改善医疗服务行动
示范科室”称号，2022 年，被授予

“全国 100 佳百姓放心示范医院”
荣誉称号。抚矿总医院的“好故
事传播好声音，好服务塑造好品
牌”服务案例被收录进华润健康
最佳实践案例。

开展“润心服务”传承雷锋精神

“润心服务”不仅是笑脸相迎、改
善流程，其最本质的内涵是满足患者
医治病痛的需求。抚矿总医院不断加
强学科建设，开展新技术，提升学科能
力，更好地为患者提供高质量医疗服
务。2022年，抚矿总医院开展新技术
39项，新增急诊科、骨科、普外科省级
重点专科建设项目 3 个，抚顺市儿科
质控中心1个。

深耕学科，全力构建学科建设的
新高地。抚矿总医院充分发挥优势学
科辐射作用，稳步推进学科建设 377
和 612 工程，省级重点建设专科达到
11 个，中心化项目达到 16 个，市级医
疗质控中心已达16个。

医院紧跟国内外学科发展新进
展，积极推进各学科亚专业发展，助
力抚顺市医疗质量安全管理水平提

升。不断完善各特色专科，实现病房
门诊一体化。在抚顺市率先开设淋
巴瘤骨髓瘤专科门诊，此外，老年神
经内科门诊、高尿酸血症门诊、软伤
康复门诊、伤口造口门诊、超声介入诊
室、妇科生殖内分泌诊室等9个特色专
科诊室先后成立。增设儿童健康体检
项目，成立肿瘤穿刺活检诊断小组，为
患者提供科学、精准、优质的诊疗服

务。呼吸内科参与《中国哮喘数据登
记暨在线管理平台建设》项目研究，获
得哮喘研究Ⅱ期资格。胸痛中心、高
血压中心、心衰中心通过审核，卒中中
心DNT时间缩短至 44.9 分钟。急诊
科获评急诊高血压规范化管理救治
基地、急性上消化道出血救治快速通
道救治基地，院前抢救技术数量同比
增长10%。

医院不断建立和完善科研激励机
制，与国内国际著名大学合作开设远
程培训班，为临床科研培育人才。
GCP备案专业在原有肿瘤科、心血管
内科、神经内科和麻醉科基础上，新增
呼吸内科，全年签署药物临床试验项
目协议 12 个，大力推动研究型、创新
型医院建设。SCI论文、科研论著、国
家自然基金项目、国家专利年年都有
新突破；王江劳模工作室获批辽宁省
劳模创新工作室。

医院采取线上线下相结合的方式，
与国内外专家开展高端学术活动，紧跟
国际前沿，提升专业能力，更好地服务
患者。承办华润健康辽宁区域首届眼
科学术会议，抚顺市产科、妇科及妇科
内镜质控会议等学术会议，在提升内涵
建设的同时，扩大医院行业影响力。

加强学科建设 更好服务患者

抚矿总医院。 本文图片为资料片

“润心雷锋模范岗”先进典型人物受表彰。


