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近日，英大财险辽宁分公司组织所
辖分支机构全面开展“3·15”消费者权
益保护教育宣传周活动，向社会大众普
及金融知识，提升金融认知水平，保障
金融消费者合法权益，积极构筑诚信消
费环境，提振金融消费信心。

丰富场景建设
营造活动氛围

英大财险辽宁分公司积极拓展“线
下+线上”教育宣传渠道，组织全辖分支
机构通过在营业场所张贴海报、悬挂条
幅、滚动播放宣传片、充实金融宣教专
区资料等方式丰富教育宣传场景建设；
同时，综合利用网络信息平台等各类现

代传媒手段开展线上宣传，重点聚焦金
融消费者关切、社会关注、具有普遍意
义的案例或问题，采用“以案说险”“以
案说法”案例解读等形式对广大消费者
进行风险提示，积极营造多形式、多渠
道、立体化宣传氛围，切实提升金融消
费者有效触及率。

聚焦重点群体
普及金融知识

英大财险辽宁分公司聚焦“一老一
少”重点群体，扎实开展金融知识宣教
活动。

3月15日下午，英大财险辽宁分公
司负责人带领青年志愿者走进高校，

通过“一把手讲消保”、播放风险提示
视频、发放《金融伴我成长》书籍等宣
传形式，向学生普及金融消费者八项
基本权利、防电信诈骗、远离不良“校
园贷”等知识，引导学生树立正确的价
值观、消费观，提升防范金融诈骗意识
和识骗、防骗能力。

“3·15”期间，英大财险辽宁分公司
及全辖分支机构积极践行关爱金融领
域特殊群体宗旨，走进社区、养老院、残
障人士就业基地开展“守住‘钱袋子’”
金融知识普及公益活动，有针对性地为
特殊群体讲解欺诈案例，提示金融风
险，提供志愿帮扶，增强特殊群体自我
保护意识。 南珠玉

英大财险辽宁分公司多样化开展“3·15”教育宣传活动

为扎实推进金融消费者权益保
护工作，构建和谐健康的金融消费环
境，提高消费者满意度，人保健康辽
宁分公司组织各分支机构开展“共筑
诚信消费环境 提振金融消费信心”
消费者权益保护教育宣传周活动。

为切实履行主体责任，人保健康
辽宁分公司以线上线下相结合的形
式，围绕普及金融保险常识，从源头
防范金融诈骗风险，持续推进诚信文
化建设，弘扬金融正能量。聚焦重点
区域和人群，提升保险服务满意度，

面向不同人群积极开展宣传活动。
通过“五进入”宣教活动、“总经理接
待日”活动、关注“一老一少一新”消
费群体等活动，夯实员工的诚信经营
思想基础，提升诚实守信的自觉性。

人保健康辽宁分公司积极组织
所辖机构在营业场所设立金融知识
教育宣传区，摆放与保护消费者权
益、防范非法集资等相关的宣传手
册，供消费者查阅学习；充分利用

“数字化、线上化运营”的优势，开展
线上保全、线上理赔等保险服务；围

绕保险的功能和意义、个人信息保
护、理性借贷等内容开展教育宣传，
提高消费者金融数字技能和对数字
安全风险的认识。

今后，人保健康辽宁分公司将以
“3·15”消费者权益保护教育宣传周
为契机，创新活动形式，拓展宣教渠
道，使消费者充分了解自身的各项法
定权利和责任，营造正能量的良好氛
围，进一步提升消费者金融素养，保
护消费者合法权益。

许艳丽

创新活动形式 拓展宣教渠道
人保健康辽宁分公司积极开展消费者权益保护教育宣传

中荷人寿辽宁分公司不断完善
消费者权益保护工作机制，提升工
作质效，加强公司文化建设，以实际
行动服务社会，切实保护消费者合
法权益。

“一把手”责任制强化考核。中荷
人寿辽宁分公司始终将消费者权益保
护理念内化于心，外化于行，贯穿业务
经营管理全过程。将分公司及各分支
机构“一把手”消费者权益保护职责纳
入重点考核指标，明确“一把手”岗位

责任。分公司、分支机构“一把手”作
为本机构消保工作第一责任人，整体
推动部署，直接担责，从而真正将消费
者权益保护落在实处。

建立业务品质荣誉体系。以
“诚信销售、品质为先”为主题，开展
业务品质俱乐部高标准的荣誉体系
文化建设，引领中荷人寿辽宁分公
司全体销售人员以专业和诚信为更
多的客户提供有温度、高品质的保
险服务。

致力提升客户服务水平。中
荷人寿始终秉承“客户至上”的服
务理念，持续为客户提供有温度的
服务，打造健康管理生态体系。目
前，健康管理服务已经涵盖国内重
疾绿色通道服务、海外二次诊断服
务、家庭医生咨询、体检报告解读
等方面，逐步打造“保险产品+健康
管理服务”模式 ，从诊前、诊中、诊
后各环节为客户提供全流程健康
服务，全力提升金融服务水平。

线上线下联动强化保险宣传。
中荷人寿辽宁分公司积极开展“保险
五进入”宣传活动，聚焦“一老一少一
新”重点人群，走进大东广场、砂山四
校等地，向老年人、少年、新市民等特
殊群体进行金融知识普及，耐心解答
群众疑问，提升重点人群金融风险防
范能力。

通过中荷人寿“金融知识云展
厅”全方位向来访客户在线展示普
惠金融知识。利用“以案说险”、金

融知识闯关赛等多种形式，通过中
荷人寿官方自媒体平台向广大消费
者进行风险提示，增强金融消费者
的自我保护意识。

未来，中荷人寿辽宁分公司将
秉承“诚信 担当 创新 共赢”的经
营理念，为社会公众营造公平、公
正的消费环境，提振消费信心，以
高质量金融服务满足人民美好生活
新期待。

董彬彬

中荷人寿辽宁分公司切实守护消费者合法权益

本报讯 近日，农发行丹东市
分行营业部发放贷款 1591 万元，支
持丹东市边民互市贸易科技服务
有限公司建设丹东边民互市贸易
数字化平台项目。本笔贷款从申
请到审批至发放仅用一周时间，大
大缩短企业融资时间，确保工程款
项足额及时到位，项目进度较预期
大幅提前。

该项目作为边境口岸前线业务信
息化平台，紧密围绕本地化业务需求，
实现业务数据精准采集、实时快速，无
缝对接海关等联检单位通关执法系
统，实现业务申报“单一窗口化”，数据
一次录入，多方共享，为口岸提供更加
便捷的互市贸易通关服务。平台建成
后，服务于边境居民商品申报、海关日
常的查验监管工作，通过“互联网+政
务服务”方式，实现边民通关便利，提
高监管人员工作效率，大大节约人力
物力。

安 震

农发行丹东市分行

支持地方数字化
平台建设

本报讯 为普及金融小知识，引
导儿童树立正确价值观和消费观，近
日，农行本溪分行营业部开展了“小
小银行家，未来理财之星”主题体验
活动，为孩子们开启了一段愉快而有
意义的金融之旅。

农行工作人员带领小朋友们参
观营业大厅各个功能区域，介绍银行
厅堂日常工作的流程，讲解钱币小知
识，以及钱币发展历史，让小朋友们
珍惜金钱，从小培养良好储蓄习惯，
带领他们学习点钞知识，让“小小银
行家”体验了一回现代银行的智慧
服务。

下一步，农行本溪分行营业部
将继续坚持“客户至上”的服务理
念，一如既往地承担普及金融知识
社会责任，持续开展金融知识宣传
普及活动，为提升公众金融素养贡
献农行力量。

卢冰玉

农行本溪分行营业部

开展儿童金融
知识主题活动

为切实维护金融消费者合法权益，增强公众风险防范意识，共筑诚信消费环境，提振金融消费信心，中国邮政储蓄银行辽宁省分行全
面开展“3·15”消费者权益保护教育宣传周系列活动。活动期间，邮储银行辽宁省分行辖内13家市分行举办了形式多样的“一把手讲消
保”活动。

核心
提示

维护金融消费者合法权益 增强公众风险防范意识

邮储银行辽宁省分行开展消费者权益保护宣教活动

邮储银行辽宁省分行各级机
构主动加强与外部机构的联动，
增强宣传实效。

铁岭市分行与铁岭银保监
分局联合中国人民银行铁岭市
中心支行，组织金融知识集中宣
传活动。通过设立“金融知识普
及宣传台”，向过往群众普及消
保知识，答客户疑问。盘锦市分
行以“走近 3·15，消费环境建设
市场监管在行动”为主题，在做
好消费者知识普及的同时，助力
强化金融风险防控。辽阳市分
行现场发放宣传资料1000余份，
对消费者八项基本权利进行推
广普及。沈阳崇山东路支行、本
溪体育路支行邀请手语推广员
和志愿者，为一线员工带来了紧
贴金融服务工作的手语培训，助
力打造“手语特色”支行服务示
范网点，改善听障人士金融服务
体验。

邮储银行辽宁省分行以此
次活动为契机，持续加大消费者
权益保护工作的力度、坚守金融
为民的初心，持续优化服务，增
强金融消费者获得感、幸福感；
用实际行动，践行“有担当，有韧
性，有温度”的企业精神，为维护
安全有序的金融消费环境，贡献
邮储力量。

陈 昕 孙 娟

外部机构联动
增强宣传实效

在“3·15”宣教活动期间，邮储银行
辽宁省分行辖内13家市分行举办了形
式多样的“一把手讲消保”活动。

3月15日，省分行负责人以“坚持
以人为本，提高服务能力——以高水平
消保护航高质量发展”为主题，深入讲
解了消保工作的内涵和意义，提出要坚
守“以客户为中心，为客户创造价值”理
念，以“机制为纲、执行为要、文化为
魂”，从“长”字做规划，在“实”处下功
夫，切实将消保意识化为“根植内心的
修养”和“无需提醒的自觉”，用诚信服
务，以客户为中心，维护安全有序的金

融消费环境。沈阳市分行在网络媒体
开设“行长说消保”专栏，通过网络渠道
向广大消费者宣传如何防范养老金融
诈骗、警惕非法代理维权。积极发挥金
融机构负责人带头作用，向消费者传递
金融信息、普及金融知识。阜新市分行
行长走进营业网点，现场讲解了网络贷
款、虚假理财等诈骗手段及后果，提醒
消费者要保持清醒头脑，保管好个人信
息。丹东、营口、铁岭、盘锦、葫芦岛市
分行通过“一把手讲消保”专题会、微课
堂等方式，提出要做“负责任的金融”，
自觉维护消费者的合法权益。

领导带头
开展“一把手讲消保”系列活动

邮储银行辽宁省分行充分利
用线上平台，创新宣传方式，开展
金融知识宣传活动。通过长图、视
频等形式，生动讲解“套路贷”、电
信网络诈骗、非法代理维权的形式
和危害，以及应采取的措施，并以
微课堂、线上竞答等形式，进一步
提升金融消费者防骗意识。

邮储银行辽宁省分行聚焦“一
老一少一新”等重点群体，走进社
区、养老机构，帮助老年群体跨越

“数字鸿沟”；走进大学、幼儿园等，
为学生讲解“校园贷”“套路贷”等
金融诈骗手段，提高青年学生风险
防范意识和能力。沈阳市分行开
展“送金融普法知识进社区”活动，

为宝环社区老年居民带去了“金融
知识小课堂”和“普法知识小课
堂”。活动以真实案例为切入点，
向居民讲述如何识别非法金融活
动，维护自身合法权益，以及保护
个人信息小妙招等内容。其他分
支机构也走进社区，讲述电信诈骗
真实案例及金融消费者八项基本
权益、防范养老诈骗等金融知识，
帮助消费者识别金融广告的真实
性、合法性，让百姓守住自己的“钱
袋子”。锦州市分行走进辽宁工业
大学，为学生讲解非法集资“上网
跨域”新特点，有针对性地进行案
例警示、风险提示和普及教育。向
广大师生揭露其犯罪手法和主要

特点，提高学生风险防范意识和能
力。朝阳市分行在儿童游乐园举
办了以“守护天使”为主题的消保
教育宣传活动。通过设立咨询台、
悬挂横幅、摆放展板、发放宣传手
册、开展有奖问答等形式向群众
宣传消费者维权相关知识。共
发放宣传材料 1000 余份，受众人
群达 3000 余人。邮储银行辽宁
省分行还为外来务工人员普及

“新市民”概念及金融消费者八
项权益，劝导其远离非法集资及
违法金融放贷，拒绝高利诱惑，
合理选择与其自身情况相适应
的金融产品和服务，远离违法违
规活动。

创新渠道 加强重点目标人群宣传

邮储银行铁岭市分行工作人员走进城市广场开展消费者权益保护教育宣传活动。

邮储银行辽宁省分行工作人员帮助客户办理金融业务。

速览 SULAN

人保健康辽宁分公司工作人员向消费者宣传消费者权益保护知识。

英大财险辽宁分公司走进沈阳工程学院开展金融知识宣教活动。


