
民生无小事，枝叶总关情。作为地方国有银行，盛京银行始终牢记金融工作的政治性和人民性，立足“市民的银行、城市的银行”定位，做实
做细金融消费者权益保护工作，从优化金融服务、提振消费信心、畅通投诉渠道等方面发力，让客户共享金融发展成果，以有温度的金融服务护
航百姓幸福生活。
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本报讯 “3·15”消费者权益保护
教育宣传周期间，平安人寿辽宁分公
司开展“金融知识带回家”五进入宣教
活动，全力构建和谐健康的金融消费
环境，着力提升人民群众金融素养。

走进社区宣传公共安全。3 月 13
日起，为期一周的“守护者行动”进社
区公益活动在全省13家平安人寿分支
机构所在城市启动。本次活动组织一
批具有专业救护知识的保险代理人成
立“消保宣传守护者”团队，走进百家
社区，面向居民和群众普及应急救护
知识和金融保险知识，提升群众金融

素养。“守护者”现场普及与居民生活
息息相关的自救互救的应急救护知
识，利用道具详细讲解成人、儿童、婴
儿心肺复苏及气道异物梗阻急救技
巧，提升居民自救和互救的意识和能
力，同时针对消费者八大权益进行科
普和风险提示，切实保护社区居民的
家庭财产及生命安全。

走进企业普及金融知识。3 月 15
日，平安人寿辽宁分公司走进中国石
油天然气管道工程有限公司沈阳分公
司开展教育宣传活动。平安消保宣传
守护者现场讲解与保险消费者密切相

关的“财产安全权、知情权、自主选择
权、公平交易权、依法求偿权、受教育
权、受尊重权、信息安全权”八项权
益。对现场企业职工进行风险提示，
保管好个人重要证件和信息，并以案
例形式讲解了非法集资常见套路，讲
解了规避非法集资陷阱的“三要、三
不要”，倡导大家树立正确的投资理
财观。

走进乡村开展金融宣讲。3 月 13
日至 19日，平安人寿辽宁分公司走进
阜新、葫芦岛、铁岭等地乡镇农村，帮
助农村居民获取专业金融知识，提升

风险防范意识。平安消保宣传守护者
向现场群众讲解金融知识，着重面向
老年人介绍防范非法集资、保护个人
信息知识，通过“一对一”案例讲解，提
高农村老年人的防骗意识和自我保护
能力。群体宣教后，针对行动不便人
群分组入户逐一讲解，打通金融知识
普及的“最后一公里”。

下一步，平安人寿辽宁分公司将
切实履行社会责任，深入基层扎实开
展金融宣教活动，保护好金融消费者
的根本利益。

赵思宁

平安人寿进社区进企业进乡村开展金融宣教

本报讯 3 月 14 日，由中国人民
银行沈阳分行营业管理部和光大银
行沈阳分行联合主办的“五城联动进
社区 金融反诈守护您”宣传活动启
动仪式在沈阳市溪林社区举办。为
期一周的金融知识宣教活动旨在践
行消费者权益保护主体责任，强化反
电信网络诈骗社会担当，进一步推动
消费者权益保护和金融教育宣传工
作高质量发展。

中国人民银行沈阳分行营业管理
部与光大银行沈阳分行共同搭建宣传
展棚、展板，发放消费者八项权益、防

范电信诈骗、人民币防伪知识及《银行
保险机构消费者权益保护管理办法》
等宣传折页，以知识问答、趣味竞猜及

“以案说险”等方式共同提醒广大群众
要理性选择、正确使用金融产品和服
务；介绍人民币防伪特征及识别技巧；
揭示如何快速识别诈骗分子的常用

“套路”及骗局。同时活动现场通过快
板、武术、舞蹈、独唱及小合唱等新颖
的文艺宣传形式，为社区居民带来了
一场寓教于乐的金融知识普及宣传教
育盛宴，受到群众的一致好评。此次
宣传活动，切实提升了广大消费者金

融风险识别和防范能力，形成了良好
的共筑和谐金融环境氛围。

光大银行沈阳分行有关负责人表
示，金融消费者是金融市场的重要参
与者，也是金融业持续健康发展的推
动者。加强金融消费者权益保护工
作，是防范和化解金融风险的重要内
容，对提振金融消费信心、维护金融安
全与稳定、促进社会公平正义和社会
和谐，提升人民群众的满意度和获得
感具有积极意义。光大银行沈阳分行
将强化“阳光消保”品牌，积极传播“多
一色·更温暖”品牌理念，践行“引领·

陪伴·共同成长”的品牌核心价值，切
实履行商业银行在反电信诈骗工作中
承担的社会责任，坚持常态化金融宣
传教育，为建设平安沈阳、祥和沈阳作
出新的更大贡献。

2023 年，光大银行沈阳分行将持
续贯彻“以客户为中心”的理念，下大
力做实做细金融消费者权益保护工
作，聚焦“一老一小一新”等群体，面向
社会各界群众开展金融知识普及宣
传，为营造和谐稳定的金融环境贡献
力量。

常 虹

光大银行沈阳分行走进社区开展金融知识宣教活动

切实提升百姓风险识别和防范能力

本报讯 为进一步落实中
国银保监会关于消费者权益保
护工作的要求，提升消费者满意
度、提振金融消费信心、维护金
融安全稳定、营造公平金融环
境，国任保险辽宁分公司全员开
展“3·15”消费者权益保护教育
宣传周活动。

“3·15”宣传周期间，由总经
理宣导主题教育，组织全员解读
学习，切实提升公司员工服务消
费者水平；同时，全省分支机构齐

动，开展营业网点布置，充分利用
宣传阵地优势，向社会公众普及
金融知识，营造良好的宣传氛围，
形成共筑、共赢、共促、共进的诚
信消费环境。

国任保险辽宁分公司将始终
践行保险公司社会责任，坚守以
客户为中心，不断满足客户保险
保障需求，持续提升客户幸福感
和满意度，成为客户美好生活的
守护者和忠实伙伴。

王晓蕾

国任保险辽宁分公司

全员参与“3·15”宣教活动

本报讯 3 月 15 日，英大人
寿辽宁分公司开展以“共筑诚信
消费环境 提振金融消费信心”
为主题的“3·15”消费者权益保护
公益直播活动。据活动统计数
据显示，线上参与本次活动的金
融消费者近万人次。

本次活动紧紧围绕“普及金
融消费知识 树立正确消费意
识”主题，通过“以案说险”的方
式，解析金融消费者如何保护自
身合法权益，重点普及保险消费
者购买保险的“四看三注意”；旨
在引导金融消费者合法合理维
权，切实提升消费者风险识别和
防范能力的同时，助力金融机构
精准对接客户需求，为客户提供
更多金融服务便利。

直播中穿插有奖互动问答
环节，让观看直播的消费者在轻
松愉悦的氛围中了解金融风险
要点、英大人寿辽宁分公司“十
五周年庆”系列主题活动和心肺
健康检测的增值服务，直播间答
题热情高涨，评论区也热闹非
凡，在线参与近万人次，气氛活
跃，反响热烈。

接下来，英大人寿辽宁分公
司将以“金融消费者权益保护”为
核心内容，把“3·15”消费者权益
保护活动贯穿全年，进一步丰富
活动形式，将金融知识和优质服
务送进千家万户，为在辽沈地区
形成共筑、共赢、共促、共进的诚
信消费环境，切实提振金融消费
信心贡献英大力量。 于 越

英大人寿辽宁分公司

开展消保线上直播“以案说险”

本报讯 近年来，农业银行
本 溪 分 行 营 业 部 始 终 将 高 品
质、高效率、高质量贯穿客户服
务全过程，将做好国际业务作
为打造高质量服务强行品牌的
闪光名片，助力本溪外贸企业
提质增效。

年初以来，该行营业部积极
对接走访辖区重点客户，实地考
察企业需求，与农行本溪分行相
关部门两级联动配合做好分层

管户，多措并举，不断提升营销
和服务能力。营业部的优质服
务得到了客户的一致好评。在
该行营业部的信贷支持下，本溪
市的许多外贸企业不仅“走出
去”，还跑出了“加速度”。截至1
月末，农行本溪分行营业部累计
为外贸企业客户办理各类进出
口结算业务 100 余笔，金额近两
亿美元。

赫津田

农行本溪分行营业部

助力外贸企业提质增效

诚信是市场经济的基本原则，是
社会文明的体现。盛京银行始终坚守

“合规立行”之本，将合规文化建设外
化于行、内化于心。将消费者权益保
护理念与诚信文化融入全行经营发展
战略与业务经营全流程，加快消保机
制体制建设运行。强化消保审查、信
息披露、个人信息保护、内部考核管
理。规范营销推介、销售适当性管理，
严格约束从业人员销售行为规范。创
新宣教形式，建立宣教基地，定期举办
百姓愿意看、易接受的宣传教育讲座，
引导百姓树立理性投资、价值投资观
念，防范电信网络诈骗风险。

与此同时，畅通线上和线下客户
投诉渠道，及时解决客户诉求。作为
服务客户的窗口，盛京银行远程客户
服务中心通过持续对客服人员进行
培训，提升服务意识与能力，确保在
电话端第一时间解决客户问题，并进
行电话回访，保证客户的诉求得到妥
善解决，形成客户投诉闭环跟进机
制；通过“客户之声”定期收集、分析
投诉痛点，查找薄弱环节，对产品、服
务、流程进行改善与优化，把客户的
投诉需求作为发现问题、改进提升的
契机。

客户无小事，服务无终点。盛京
银行将紧紧围绕“做一家好银行”战
略愿景，始终坚持“服务城乡居民、服
务中小企业、服务地方经济”市场定
位，切实做好金融服务的每一环，以
实际行动践行“金融为民、金融利
民”宗旨，为辽宁振兴发展做出贡献。

盛 文

畅通客户投诉渠道

优化金融服务 提振消费信心

盛京银行为百姓幸福生活护航

“咦，你们银行现在没有
柜员吗？不办业务啦？”陈女
士走进盛京银行本溪平山支
行，隔着玻璃看到柜台里并
没有柜员，惊讶地问站在一
旁的工作人员。“我就是柜员
呀，以前我坐在柜台里给您
办业务，现在我走出柜台，

‘零距离’为您服务！”工作人
员回答。

据了解，2022年 10月，盛
京银行启动网点质量提升行
动，以高质量党建为引领，充
分发挥网点前沿“哨点”、营销
宣传主力军、业务基础阵地、
运营服务窗口作用，按照管理

标准化、环境标准化、架构标
准化、安全标准化、流程标准
化推进网点质量提升工程。
截至目前，已经完成 93 家网
点改造。在对外形象焕然一
新的同时，盛京银行还在网点

“软服务”上下功夫。近日，多
家支行实施“弹性窗口服务”，
运营柜员主动走出柜台，将传
统高柜服务转化为“一对一”
机具服务、低柜服务和电子银
行服务。从前与客户之间相
隔的厚玻璃没有了，取而代之
的是面对面的交流，大大提升
了客户体验，受到客户的一致
好评。

创新服务模式提升服务质量

“感谢你们的热心服务，你们的工
作人员给我们带来了温暖……”3月 13
日，盛京银行阜新细河支行收到老年客
户魏大爷的感谢信，纸短情长，承载着
老人对银行细心周到服务的感激之情。

老吾老以及人之老，幼吾幼以及人
之幼，盛京银行持续做好“一老一少一

新”特殊群体服务保障。通过精心“助
老”，深入推进线上线下适老服务保障，
打造适老化特色网点，切实提升适老化
服务水平。盛京银行开展老年大学、金
融知识宣传活动，增强老年人金融风险
防范意识。通过精心“爱幼”，组织开展

“一堂金融知识课、一次主题分享”，将

学校周边网点打造成为金融知识教育
示范基地，形成常态化、阵地化、特色化
的金融知识教育新模式。与此同时，积
极为新市民群体提供创业就业、住房安
居、养老保障等多方面金融产品和服
务，不断增强“新市民”获得感、幸福感
和安全感。

满足特殊群体的金融需求

拟补贴民生消费 2000 万元，拟投
放消费类信贷 300 亿元……为贯彻中
央经济工作会议“把恢复和扩大消费摆
在优先位置”，落实《辽宁省进一步稳经
济若干政策举措》及沈阳市“振兴新突
破、我要当先锋”专项行动要求，近日，

盛京银行隆重举办“促消费 惠民生”行
动方案发布会，会同辽宁银联等各界代
表，活跃辽沈消费市场。

围绕“消费补贴、融资降息、减费让
利”三大主题，实现“千万补贴促消费，
亿元让利惠民生”。盛京银行还将加强

与大型商超、连锁店、购物中心等商户
合作，丰富消费场景；持续创新多元化
融资产品，推出二手房“带押过户”简化
流程，升级手机银行、融合支付平台、刷
新生活APP等渠道，多措并举满足市民
消费需求，为消费市场注入活力。

为消费市场注入金融活力

本报讯 近日，在“3·15”国际消
费者权益日来临之际，中国大地财产
保险股份有限公司辽宁分公司以“共
筑诚信消费环境 提振金融消费信心”
为主题开展系列宣传活动，切实保护
消费者合法权益。

普及金融保险常识。活动期间，针
对不同社会群体开展金融知识宣传，助
力消费者提升选择适配保险产品的能
力，宣传普及财产险、健康险、意外险等
基本知识，探讨防灾防损、风险减量、数

字中国建设等热点内容，帮助消费者掌
握符合自身需求的金融知识。

开展金融风险提示。活动期间，聚
焦热点问题，针对电信网络诈骗、养老
诈骗、非法代理退保、违规收集个人信
息等侵害消费者合法权益和危害金融
安全的行为，向消费者进行风险提示。

普及消费者权益保护法。活动期
间，向消费者普及消费者权益保护法，
围绕消费者财产安全权、知情权、自主
选择权、公平交易权、依法求偿权、受教

育权、受尊重权、信息安全权八项基本
权利进行推广普及，使消费者充分了解
自身的各项法定权利和责任。

开展全员学消保活动。活动期间，为
进一步将消费者权益保护理念融入公司
经营管理全流程，该公司开展全员学消保
活动，打造消保人人有责的企业文化。

开展“3·15”知识竞赛活动。活动
期间，通过中国大地超级APP，面向线
上消费者组织开展“3·15”知识问答活
动，普及宣传金融知识，引导消费者理

性消费，增强风险防范意识。
中国大地财产保险股份有限公司

辽宁分公司将持续加强保险消费者权
益保护工作，不断完善消费者权益保
护机制建设，加大金融知识宣传教育
力度、畅通投诉维权渠道、强化“一老
一小一新”特殊群体保护，让广大保险
消费者真正感受到“诚信保险，大地有
爱”，共同创造保护消费者合法权益的
良好氛围，共建绿色保险市场，促进保
险行业持续健康发展。 郭玉东

大地保险辽宁分公司开展消费者权益保护系列活动

盛京银行人民路支行工作人员走进社区开展金融知识宣讲。

盛京银行工作人员认真为客户办理业务。 盛京银行工作人员热心为老年客户提供金融服务。


