
“我去供电营业厅缴电费时，票
据上的余额怎么和‘网上国网’APP
上显示的不一样呢？”“能不能把我家
的卡表换成智能电表，这样我在网上
缴费更方便……”近日，在辽宁省阜
新市海州区兴盛社区会议室里，社区
党委书记、社区网格员、居民客户代
表和供电网格员共同开展“逢五说
事”活动，居民客户代表提出了各种
问题。今年 5 月 5 日，海州区供电公
司与兴盛社区启动“社网共建”项目，

“逢五说事”活动是其中的一项内容。

“社网共建”
让供电服务零距离

“老白，长青小区6号楼220室住
户刘忠文反映，只要一启动开关就会
跳闸，您有空过来看看吧。”8 月 6 日
一早，兴盛社区供电网格长白玉岩接
到社区网格员韩竞漪的电话。根据
韩竞漪叙述的情况，白玉岩大致猜到
了跳闸原因——可能是老旧刀闸烧
损，他便立即带着新的空气开关上
门。“大爷，您以后有用电问题，给社区
网格员或者直接给我打电话都行，我
会尽快帮您解决。”白玉岩为老人家拆
除了烧损的老旧刀闸，换上新的空气
开关，并提醒老人注意用电安全。

“社区工作繁杂，对我们的工作
要求是快速解决问题。”兴盛社区党
委书记刘彩艳说。兴盛社区的小区
均是老旧小区，共有63栋居民楼，住
着3780户居民，其中老年人居多。

刘彩艳说，以往，居民有了用电问
题常常先找社区。“我们采取两种处理
方式，一种是建议居民拨打95598供
电服务热线，另一种是我们向供电服
务站寻求帮助。”谈到“社网共建”后供
电网格员入驻社区，刘彩艳非常满意，

“这几个月来，供电网格员直接对接社
区网格员，专业、高效地解决居民的用
电问题，减少了我们的工作量。供电
网格员处理得快，反馈也快，居民们非
常满意。居民的用电满意度提升了，
对社区的满意度也提升了。”

“社网共建”项目开展以来，供电
企业和社区共同构建了“1 个供电网
格长+多个供电网格员+多个社区网
格员+多种服务举措”的“1+N+N+
X”服务模式，推进供电网格与社区网

格深度融合。供电企业和社区在整
合网格资源的基础上，由供电网格长
牵头，协调管控整体服务流程。国网
辽宁电力营销部主任马民说：“社区
网格员主要承担发现问题、上报问题
及解决问题的闭环管理职责，供电网
格员则对接社区网格员，及时为客户
解决问题，实现供电服务零距离。”

今年3月，国网辽宁电力选取阜
新供电公司海州供电服务站、中华供
电服务站与兴盛社区、华兴社区、西
华园社区开展“社网共建”项目试点
工作。截至目前，阜新供电公司通过
该项目累计为客户解决用电问题 58
件，将故障平均消除时长由27分钟压
缩至13分钟。

同时，国网辽宁电力还在朝阳市
推行“供电服务驿站+供电网管”服务
模式，在辽阳市推行县区网格化管理
服务模式，在丹东市推行乡村网格化
服务模式，重点解决农村客户分散、
供电半径长、运维任务重等问题，切
实提升服务质效。

“村电共治”
提升村民用电体验

8月14日，凌源市供电公司凌北
供电所供电服务驿站网格员曹万宝
在政务驿站网格微信群收到村民组
网格员任超元发来的信息：“在东城
街道东五官村东五官南组有一处树
木已影响供电线路安全。”曹万宝向
任超元了解情况后，在10分钟内赶到
现场排查并消除了安全隐患，保障了
线路安全稳定运行。

2021年12月以来，凌北供电所供
电服务驿站的供电网格员与村民组
网格员开展密切合作。村民组网格
员发现危害电力设施的安全隐患后，
第一时间向供电网格员报告，供电网
格员会根据村民组网格员提供的信
息到现场巡检供电线路，及时消除安
全隐患。截至目前，凌北供电所供电
服务驿站的供电网格员通过这种工
作方式共发现鸟巢34处、拉线松动4

处，保障了线路安全运行。
供电网格员与村民组网格员联

动，是国网辽宁电力开展“村电共治”
项目的一项重要内容。2021年2月，
国网辽宁电力在朝阳供电公司试点
实施“村电共治”项目。项目具体内
容包括推动乡镇供电所与乡镇政府
建立合作机制，明确在满足客户用电
需求的基础上，双方在线路通道治
理、电力设备隐患报告、电力设施保
护、业扩报装意向收集等方面加强合
作。双方进一步强化群众护线员、电
力施工调解员、电力政策宣讲员队伍
建设，为农村客户办实事。

在面向农村居民用电客户加强
服务的同时，国网辽宁电力主动服务
农村网格内的企业客户、个体工商
户，为客户打造更优电力营商环境。

7 月 1 日，灯塔市圣达食品加工
厂负责人王荣邦前往柳条供电所咨
询用电报装业务。当天，柳条供电所
所长、一级网格员马洪鹏和三级网格
员邹明江受理业务后，立即前往现场

勘查，并为圣达食品加工厂确定接入
公网0.4千伏大黄金3号变压器台区
的供电方案。7 月 5 日，圣达食品加
工厂顺利接电。

年初，辽阳供电公司在灯塔市试
行县区网格化管理服务模式，将13个
乡镇供电所服务区域划分为13个供
电网格，按照网格化管理明确供电所
所长为一级网格员、班长为二级网格
员、员工为三级网格员。截至7月底，
辽阳供电公司已向100余家企业提供

“三零”服务，帮客户节省办电成本
220余万元。

网格化服务
助城乡清洁用能

“最近几天天气持续高温，电制
冷设备运行负荷较大，注意周围不要
堆放杂物，及时清理冷凝水。”7月22
日，庄河市供电公司桂云花满族乡供电
服务驿站的供电网格员林爱伟在走访
桂云花满族乡的地源热泵客户刘苍山，

帮助其检查用电设备运行情况时说。
刘苍山说：“我家去年冬天第一

次使用地源热泵取暖，家里很暖和，
而且比交采暖费省钱；今年夏天用地
源热泵制冷，既凉快，又省电。供电
网格员还定期帮着检查设备安全运
行情况，服务很用心。”

这段时间，桂云花满族乡供电服
务驿站 5 名网格员逐户走访 16 户分
布式光伏电站客户、12户地源热泵客
户，排查用电安全隐患，确保客户用
电安全，同时推进网格内新能源汽车
充电桩等项目落地。

年初以来，国网辽宁电力以农村
地区的供电服务驿站为窗口，组织
供电网格员为清洁能源综合利用提
供服务，促进光伏发电等新能源项
目建设；积极推动电气化元素融入
特色村镇建设、旅游开发与经营、居
民生活等领域，开通绿色通道，加快
业扩报装流程，支持地方政府、农村
客户建设100个乡村电气化项目，服
务乡村振兴。上半年，该公司建成乡
村电气化项目57个，推广应用电气化
设备2060台（套）。

在推进农村生产生活方式向绿
色低碳转型的同时，国网辽宁电力将
绿色能源融入“社网共建”项目，配置
智能化的基础设施，打造能源互联网
智慧能源社区，推动社区居民享受绿
色、低碳生活。

在日常走访期间，阜新海州区供
电公司供电网格长曹继宇了解到海
州区西华园小区广场没有路灯。“天
一擦黑，我们这些老人和小孩就得回
家，因为担心摔倒。”今年74岁的社区
居民于大爷说。海州区供电公司对
接西华园社区党委书记姜丽萍，提出
创新解决小区广场照明问题的建
议。5月20日，曹继宇和社区网格员
姚云峰共同勘查现场，确定在广场安
装光伏路灯、光伏垃圾箱、光伏伞等
绿色能源公共基础设施。

6月7日，海州区供电公司帮助社
区安装了首批11盏光伏路灯。6月20
日，该公司帮助社区安装了2把光伏
伞、2个光伏垃圾箱、20盏光伏地灯。
姜丽萍说：“我们社区的居民是‘社网
共建’项目的受益者，这些绿色、节能
电力设施给居民带来了便利。”

张爱萍
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国网辽宁省电力有限公司持续深化网格化服务，于2021年面向乡村启动了“辽·亮”供电服务驿站“村电共治”项
目，于今年3月在城镇社区试点推行“社网共建”项目。在“社网共建”项目中，社区网格员和供电网格员通过网格共
享、问题互通、服务联动，解决广大客户在用电方面遇到的问题，推动供电服务品质提升，服务基层治理。

核心
提示

电力网格员和阜新市海州区兴盛社区网格员到长青小区走访，为居民宣讲
安全用电知识。 魏晓丽 摄

供电网格员进社区 融合服务更便民
——国网辽宁电力推行“社网共建”提升供电服务品质

在阜新市海州区兴盛社区会议室里，社区书记、社区网格员、居民和电力网
格员围坐一起“逢五说事”。 魏晓丽 摄
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宝锦线

庄西线—102线

京哈高速

京哈高速

宝锦线

封路通告
因京抚线（金城四合-四台子村段）实施危旧桥

梁拆除重建专项养护工程需要，自2022年9月6日
至2022年11月30日对该路段实施全幅封闭施工。
封闭期间为避免交通拥堵，保证行车安全，请过往
车辆绕行。

绕行线路说明：
锦州至三台子方向：锦州 ➝ 京哈高速（锦州

东站）➝ 奈营高速 ➝ 奈营高速（甜水站）➝
三台子

锦州至北镇方向：锦州 ➝ 京哈高速（锦州东

站）➝ 奈营高速 ➝ 奈营高速（北镇站）➝
北镇

行经施工区域的车辆须遵守现场安设的交通
标志和指挥人员指示的方向通行。

特此通告
凌海市公安局交通警察大队
凌海市交通运输保障中心

本人李福荣将购买沈阳恒大中央广场43号楼1单元1-1的收

据丢失，收据号码0041889，收据金额239332元，声明作废，出现任

何后果与开发商无关。

遗失声明

封路通告
根据省、市公路管理部门工作计划安排，对国道 G102 京抚线

K381+455-K382+271段六股河大桥（上行）进行桥梁维修专项养护。

为保证工程质量与安全，经交通管理部门批准，计划于2022年9月3日

至2022年11月30日期间对六股河大桥（上行）采取全封闭施工，过往

行人和车辆按照交通标志指示经由六股河大桥（下行）通行。

绥中县公安局交通管理大队
辽宁大通公路工程有限公司

我公司拟对从中国光大银行股份有限公司沈阳分行
收购的锦州东一璞邸酒店有限公司债权进行处置，累计
债权总额37383.79万元，其中贷款本金27490.00万元、利
息9893.79万元（截至2022年6月20日）。贷款方式为保
证、抵押，抵押物为商业房产及土地使用权。欲了解详细
信息请登录公司网站http://www.gwamcc.com。

处置方式：债权转让、债务重组或其他处置方式。
交易对象：具有完全民事行为能力、支付能力的法

人、组织或自然人（国家公务员、金融监管机构工作人员、
政法干警、金融资产管理公司工作人员、债务企业管理层
以及参与资产处置工作的律师、会计师、评估师等中介机
构人员等关联人或者上述关联人参与的非金融机构法
人，以及与参与不良债权转让的金融资产管理公司工作
人员、债务企业管理层或者受托资产评估机构负责人员
等有直系亲属关系的人员除外）。

公告发布日期及有效期限：公告发布日期为2022年

9月2日，有效期限自本公告发布之日起20个工作日。
交易条件：一次性付款或分期付款。
上述债权自本公告发布之日起20个工作日内受理对

上述债权资产相关处置的征询和异议，以及有关排斥、阻
挠征询或异议以及其他干扰资产处置公告活动的举报。

以上信息仅供参考，最终以借据、合同、法院判决等
有关法律资料为准。

受理公示事项
联系人：曹先生
联系电话：024-31880230
通信地址：沈阳市和平区三好街81号
邮政编码：110004
分公司监察审计部门联系人：卢先生
联系电话：024-31880275

中国长城资产管理股份有限公司辽宁省分公司
2022年9月2日

中国长城资产管理股份有限公司辽宁省分公司对
锦州东一璞邸酒店有限公司债权资产处置公告

我公司拟对从中国光大银行股份有限公司沈阳分行
收购的辽宁金沣建设工程有限公司债权进行处置，累计
债权总额5109.99万元，其中贷款本金3899.07万元、利息
1210.92万元（截至2022年6月15日）。贷款方式为保证，
保证人为辽宁东一投资集团有限公司、辽宁东一房地产
开发有限公司、锦州乐麦佳商业有限公司、刘继宽、徐玉
环、刘鑫。欲了解详细信息请登录公司网站http://www.
gwamcc.com。

处置方式：债权转让、债务重组或其他处置方式。
交易对象：具有完全民事行为能力、支付能力的法

人、组织或自然人（国家公务员、金融监管机构工作人员、
政法干警、金融资产管理公司工作人员、债务企业管理层
以及参与资产处置工作的律师、会计师、评估师等中介机
构人员等关联人或者上述关联人参与的非金融机构法
人，以及与参与不良债权转让的金融资产管理公司工作
人员、债务企业管理层或者受托资产评估机构负责人员
等有直系亲属关系的人员除外）。

公告发布日期及有效期限：公告发布日期为2022年
9月2日，有效期限自本公告发布之日起15个工作日。

交易条件：一次性付款或分期付款。
上述债权自本公告发布之日起15个工作日内受理对

上述债权资产相关处置的征询和异议，以及有关排斥、阻
挠征询或异议以及其他干扰资产处置公告活动的举报。

以上信息仅供参考，最终以借据、合同、法院判决等
有关法律资料为准。

受理公示事项
联系人：曹先生
联系电话：024-31880230
通信地址：沈阳市和平区三好街81号
邮政编码：110004
分公司监察审计部门联系人：卢先生
联系电话：024-31880275

中国长城资产管理股份有限公司辽宁省分公司
2022年9月2日

中国长城资产管理股份有限公司辽宁省分公司对
辽宁金沣建设工程有限公司债权资产处置公告

我公司拟对从中国工商银行辽宁省分行收购的辽宁
德宏实业集团有限公司债权进行处置，累计债权总额
10371.60万元，其中贷款本金5904.30万元、利息4467.30
万元（截至2022年8月31日）。贷款方式为保证、抵押、质
押，抵押物为房产及土地使用权，质押物为应收账款。欲
了解详细信息请登录公司网站http://www.gwamcc.com。

处置方式：债权转让、债务重组或其他处置方式。
交易对象：具有完全民事行为能力、支付能力的法

人、组织或自然人（国家公务员、金融监管机构工作人员、
政法干警、金融资产管理公司工作人员、债务企业管理层
以及参与资产处置工作的律师、会计师、评估师等中介机
构人员等关联人或者上述关联人参与的非金融机构法
人，以及与参与不良债权转让的金融资产管理公司工作
人员、债务企业管理层或者受托资产评估机构负责人员
等有直系亲属关系的人员除外）。

公告发布日期及有效期限：公告发布日期为2022年

9月2日，有效期限自本公告发布之日起20个工作日。
交易条件：一次性付款或分期付款。
上述债权自本公告发布之日起20个工作日内受理对

上述债权资产相关处置的征询和异议，以及有关排斥、阻
挠征询或异议以及其他干扰资产处置公告活动的举报。

以上信息仅供参考，最终以借据、合同、法院判决等
有关法律资料为准。

受理公示事项
联系人：曹先生
联系电话：024-31880230
通信地址：沈阳市和平区三好街81号
邮政编码：110004
分公司监察审计部门联系人：卢先生
联系电话：024-31880275

中国长城资产管理股份有限公司辽宁省分公司
2022年9月2日

中国长城资产管理股份有限公司辽宁省分公司对
辽宁德宏实业集团有限公司债权资产处置公告


