
在努力拓展市场的同时，浦发银
行沈阳分行积极履行社会责任，秉承

“金融为美好生活创造价值”的宗旨，
坚持以客户为中心，擦亮服务底色，做
到发展利民、服务便民、防险为民，在
倡导环境保护、助力社会公益、构建安
全和谐的金融环境等方面狠下功夫。
2022 年，持续开展了一系列服务百
姓，温暖人心的行动。

让公益与美好触手可及。积极响
应《银行业金融机构支持生物多样性保
护共同宣示》的号召，助力生态可持续
发展，启动“守护物语”计划，呼吁社会
各界人士一起保护生物多样性，倡导环
境保护；助力社会公益，开展如环卫工
人的“暖城计划”、致敬城市英雄的浦发
爱心驿站、助力高考“最美的哥的姐”评
选活动……以看得见的方式、摸得着的
实惠践行金融责任，传递公益精神。

深耕金融知识宣教“责任田”。浦
发银行沈阳分行切实履行消费者权益
保护主体责任，诚信经营，营造让金融
消费者放心、公平、公正的市场金融环
境。注重财商教育，金融宣教出新意，
在20 周年行庆期间，开展“‘浦’写童
画”手绘帐篷节&家庭趣味市集，将财
商教育寓教于艺、寓教于游，让儿童在
绘画、摆摊儿中碰撞思维的火花，不断
探索创新金融宣传教育的新方式。积
极响应中国人民银行、银保监会等监管
机构及行业协会号召，在“‘3·15’消费者
权益保护教育宣传周”“普及金融知识
守好幸福家”等多项金融宣教系列活动
中，扩大覆盖面和提升影响力，促进金融
知识宣传常态化。如推陈出新策划制作

《潮人评书》《包公断案》等系列创意短片
和图文漫画，形象、生动地演绎“普及金
融知识 守好幸福家”金融宣教案例。

臻于至善二十载

行而不辍，行稳致远
“浦发力量”勇担责任暖人心

先行先试、善做善成。浦发
银行沈阳分行与城市发展相融相
促，同频共振。聚焦辽宁区域协
调发展格局，推动开展银政、银
税、银企等合作，全方位支持国家

及辽沈重点产业项目发展，支持
供给侧结构性改革，不断提升金
融服务精准性和适配性，为城市
发展贡献价值。

为实体经济“输血供氧”。在行

业投向上，支持装备制造、物流运
输、能源、水利、服务业等重点领
域；在基础设施建设上，积极支持
棚户区改造、城市地下综合管廊、
轨道交通、PPP 项目等基础设施建
设。坚持以基础设施建设贷款、海
绵城市建设贷款、综合管廊建设
贷款、城镇化建设贷款等优势产
品为基础，持续创新发展，积极探
索并购融资、PPP 模式、产业投资
基金、政府引导基金等综合金融
服务，为助力城市发展提供一揽
子金融解决方案，为人民群众便利
生活“添砖加瓦”。截至目前，浦发
银行沈阳分行累计支持高速公路、
铁路建设、轨道交通建设近 110 公
里，为城市建设提供信贷融资近
200亿元。

“春雨润苗”助“专精特新”企业
茁壮成长。针对高新技术企业、独
角兽企业、专精特新“小巨人”企业、

“专精特新”中小企业等科技企业客
户，浦发银行沈阳分行结合其科技
属性及成长需求，建立行内联动服
务机制，开辟绿色通道，对符合条件
的企业给予信贷倾斜与政策优惠。
初步形成了以“批量获客、投贷联

动、以大带小”为核心的科技金融生
态圈服务模式，并打造了专业的架
构、模式、产品、平台，形成科技金融
服务特色。

以金融之笔努力写好环保文
章。紧跟国家“双碳”战略，践行

“绿水青山就是金山银山”理念，努
力将绿色金融作为服务地方经济
发展的重要力量。以“浦发绿创”
特色品牌为指引，抓住绿色发展机
遇，加码辽沈重大绿色金融项目，
围绕清洁能源、绿色城镇化、环保、
绿色智造、新能源汽车等，推进产
业链上下游绿色发展，累计为 20
余户节能环保企业，提供近 30 亿
元信贷支持。

秉承持续发展的工作思路，浦
发银行沈阳分行用“融资”“融智”

“融技”“投资”的综合服务为优质企
业提供一揽子金融服务，深入打造

“全方位、专业化、综合化”的科技金
融生态圈，助力打造“数字辽宁、
智造强省”。截至 2021 年末，该行
中长期贷款余额为 78.84 亿元，其
中：制造业中长期贷款余额为6.95
亿元、绿色中长期贷款余额为31.86
亿元。

芳华与共二十载

服务大局，扛起责任 精准助力地方经济发展
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2002年浦发银行落子沈阳，20年来，踔厉奋发、精耕主业。浦发银行沈阳分行以一系列有力举措，为辽沈重大项目建设、重点领域发展、中小企业腾飞、社
会民生改善等提供优质、高效、多元的金融支持；用一款款特色化、专业化、精细化、精准化的金融产品，持续满足辽沈企业和市民不断发展变化的金融需求；凭
借诚心、专心、用心、贴心、全心的“五心”服务，坚持“新思维、心服务”，与客户心手相连、阔步前行。

20年脚踏实地、砥砺前行，浦发银行沈阳分行累计为辽沈地区提供授信支持额度超1.32万亿元，服务企业金融客户逾4.4万户，为20余万零售客户提供
个人信贷支持478亿元，截至2021年末，浦发银行沈阳分行总资产余额为513亿元。

核心
提示

为地方经济发展提供信贷支持超1.32万亿元
——浦发银行沈阳分行成立二十周年持续打造优质金融服务纪实

面对科技金融迅猛发展、客户
需求日趋差异化等诸多挑战，浦发
银行沈阳分行深化厅堂阵地建设，

打造数字化、便捷化、特色化的金融
服务，推动网点转型升级。

构建敏捷网点一站式服务。倡

导敏捷性网点建设，构建了前台敏
捷化、中台组件化、后台云化的科技
服务架构。调整机具、人员、柜台布
局和设置，实现服务模式由“柜面机
具并行”向“移动端、机具为主，柜面
为辅”转变。在服务主线上，以客户
需求为导向，提升人员综合业务能
力，让客户少走路，业务少换人，实
现点对点一站式高效服务，多渠道
提升经营发展绩效。

推出适老化服务“三部曲”。
为切实推进老年客户共享数字化
金融发展成果，提升“银发族”客户
金融服务幸福感，浦发银行沈阳分
行推出网点适老化服务三部曲，将
辖内的胜利支行设为“银发服务特
色网点”助力“银发族”金融业务
办理。

为了便于老年人办业务，胜利
支行除配备老花镜、轮椅、拐杖等
服务设施外，网点大堂经理和柜员
还配备了手写板，便于和老年客
户沟通。并创意开辟了“智慧体
验”“智慧养老”“智慧医疗”“智慧

金融”等老年人特色服务区。老年
人可以更加直观地了解金融、养老
和医疗知识。秉承“学习是养老的
好方式”理念，拓展适老服务多维
场景，打通服务“最后一米”，关注
老年人的社交与生活，胜利支行还
积极与老年大学合作，定期为周边
社区老年人开设包括声乐、读书、
养老政策解读、养老金理财等公益
讲座或沙龙活动。浦发银行沈阳
分行还推出“评书潮说反诈”“反
诈微课堂”等系列视频，通过厅堂
传播结合网点工作人员讲解，更
好地提醒老年人谨防骗局，守住
养老钱。

据悉，浦发银行沈阳分行各
网点正积极构建“厅堂服务+”模
式，持续深耕“厅堂沃土”，深挖厅
堂服务“蓝海”，进一步延伸服务触
角，丰富厅堂服务内涵，陆续建设

“智慧书房”“健康驿站”等多元化
服务场景，以优服务、提效率、促
创新，为客户提供更精准的金融
服务。

感恩相伴二十载

厚植情怀，诚心为民 服务客户共享美好金融生活

时序更替，华章日新。浦发银行沈
阳分行负责人表示，未来全行将继续秉
承“新思维、心服务”的服务宗旨，坚守

“响应国家战略、立足地方经济、服务市
场循环、支持中小企业、面向城市居民”

的金融态度，进一步加强和推动政银企
合作共赢，为企业解难题，为居民办实
事，为城市添新彩，以特色化、差异化的
金融服务，助力辽宁新时代全面振兴全
方位振兴。 张艳华

“十四五”规划提出“增强金融
普惠性”和“加快数字化发展”，发展
数字普惠金融成为银行业革新发展
的必然选择。多年来，浦发银行深
耕数字金融，以前沿科技运用，赋能
风控体系建设，丰富线上产品体系，
锻造“中小企业”发展“利器”。大力
发展数字普惠，优化小微企业、“三
农”、民营企业等领域金融服务，让
越来越多的小微企业驶入发展“快
车道”。

通过“互联网+金融”的思路延
伸服务场景，以线上多维数据信息
打破需提供抵押物的传统贷款“门
槛”，依托“银税贷”“浦慧税贷”“结
算贷”等产品，为各类中小微企业制
订多样化、定制化、个性化的授信解
决方案。

数据显示，浦发银行沈阳分行
零售普惠小微贷款连续两年呈现高
速增长，从 2020 年末的 10.03 亿元
增长至2022年5月末的13.85亿元，

增幅达38.09%。
在疫情期间，浦发银行沈阳分

行更是以分秒必争的金融速度，保
障金融服务不断档，“金融补给”到
一线，线上线下共同筑起战疫“金融
后盾”。启动线上7×24小时、专人
专岗工作机制，引导客户使用手机
银行、网上银行等线上渠道办理业
务，远程指导客户进行线上操作，采
用随到随审模式，为奋战在抗疫一
线的企业建立特急绿色通道，同时
简化开户流程，加大中小微企业支
持力度。切实守护群众生活的“菜
篮子”“米袋子”“药箱子”。今年 3
月，浦发银行沈阳分行为医药等相
关行业提供 3 亿元金融支持，累计
为 66 户小微企业办理延期贷款
8.65 亿元。为 383 户民生实业，办
理 56.34 亿元融资贷款。为 5 户物
料运输企业提供5.52亿元贷款，保
障货运通道畅通，守护经济民生

“动脉”。

凝心聚力二十载

坚守初心，实干笃行 有效纾解小微企业痛点难点

浦发银行沈阳分行推进红色基因
传承，深入融合发展，打造高质量发展

“红色引擎”。该行以“新思路”打开党
建“新格局”。创建“行走的党课”系列
品牌活动，参与员工在追寻红色足迹
中，沉浸式、体验式、情景式学党史、悟
思想、践行动。另外，部分网点设计制
作“党建图书馆”，党员通过扫描二维
码，可随时在手机上学习党建理论和
相关业务知识。

高度重视青年党员培养，注重党员
队伍建设。浦发银行沈阳分行现有1个
一级分行党委，27个基层党支部，共有党
员330人，党员占比49%。引导广大青年
员工传承“红色基因”，立足岗位，奋发有
为，也成为该行党建工作中的重要一
环。该行围绕“阅鉴”“看鉴”“听鉴”“卓
鉴”传承“五四”精神，团结带领广大青
年团员追寻榜样之光、表达理想之声。

做好“党建+经营”互促互融文
章。将党建优势转化为发展动力，加
快转型升级，与业务发展、合规内控、
队伍建设、企业文化建设深度融合，并
通过“商行+投行、融资+融智、同业+
跨界、境内外+本外币、股、债、贷一体
化”的经营手段，持续加大同信托、证
券、保险、基金等同业以及新兴金融机
构合作力度，“金融服务的资源整合
者”建设初见成效。

多措并举抓好跨领域、跨行业、跨
层级的联建共建。一方面强化政企合
作，该行与中铁九局集团、沈阳地铁集
团、泰康人寿保险股份有限公司等签
署党建联建共建协议，将服务、产品、
政策直达经营机构，为民服务办实
事。另一方面，辖内各支行党支部积
极在辖区开展党建结对共建，进一步
强化与社区、企业的联系沟通。

强心铸魂二十载

躬身践行，使命担当
追寻红色足迹加强队伍建设

浦发银行铁岭分行3.0网点新貌。 本版图片由浦发银行沈阳分行提供

银行工作人员向客户介绍金融产品。

银行工作人员为老年客户提供“智慧服务”体验。

浦发银行组织客户家庭趣味市集，培养儿童理财能力。

浦发银行沈阳分行举办党建活动。


