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提高识骗防骗能力
保护老年群体权益

——工银安盛人寿辽宁分公司对老年人开展金融知识教育宣传活动

根据辽宁银保监局相关要求，今年“3·15”消费者权益保护教育宣传周期间，工
银安盛人寿辽宁分公司重点针对老年群体开展金融知识教育宣传活动，推动金融服
务适老化，帮助老年人提高防骗意识及自我保护意识，提升自我保护能力。

核心
提示

以营业网点为平台
宣传普及金融知识

社会飞速发展，手机及互联网应
用已进入生活的方方面面，社会大众
可以通过多种渠道了解金融常识。
但由于老年人对新鲜事物认知受限，
导致金融知识匮乏，特别容易成为不
法分子重点诈骗对象。

为有效保护老年客群的合法权
益，工银安盛人寿辽宁分公司要求全
省各营业网点，在客户服务前台金融
宣传教育专区摆放防范电信诈骗、防
范非法集资等宣传折页及风险提示
摆台，对前来办理业务的客户尤其是

老年客户，讲解骗子的常用作案手
法，揭示各类金融诈骗手段，提醒老
年客户提高法治意识、端正保险理
念、树立安全思维。

工银安盛人寿辽宁分公司提醒
老年群体要提高金融风险防范意识，
选择正规金融机构购买金融产品，涉
及自身权益的业务申请，尽量本人亲
自办理，若委托他人办理，要提前与
金融机构联系确认是否可以代办，切
实维护自身权益。

活动延伸到社区广场
帮老年人守护“钱袋子”

工银安盛人寿辽宁分公司宣传

人员走进社区、广场等老年人活动比
较频繁的场所，向老年人发放防范电
信诈骗、防范非法集资等宣传材料，
宣传普及相关金融知识。

工银安盛人寿辽宁分公司宣传
员列举社会上常见的劝说退保购买

“高收益理财产品”、有偿使用身份证
及银行卡等集资诈骗表现形式，向老
年人介绍防范和识别非法集资等金
融诈骗活动的技巧。针对老年人闲
暇时间充裕、比较愿意参加一些优惠
活动的特点，宣传人员特别介绍了打
着健康养老旗号进行非法集资诈骗
的案例，引导老年人提高警惕，谨防
被骗。

在金融知识教育宣传活动中，在
与老年群体的面对面接触中，工银安
盛人寿辽宁分公司宣传人员不厌其
烦地通过真实案例、通俗易懂的语言
讲解，向广大老年群体普及金融知
识、进行风险提示，有效提升了老年
金融消费者的金融素养，增强了老年
人防范金融诈骗的能力，真正体现了
工银安盛的温情服务。

在金融保险行业迅猛发展的今
天，普及金融知识、防范金融风险、
提高消费者自我保护能力，已经成
为保险公司承担社会责任的重要组
成部分。

本次教育宣传活动进一步夯实
了工银安盛人寿辽宁分公司金融知
识普及的主体责任，建立了金融知识
普及长效化机制，切实提升了金融消
费者特别是老年群体金融知识水平
和风险防范能力。

陈 兵

客户至上
优质服务诠释责任担当

2022年“3·15”期间，农银人寿辽
宁分公司围绕“促进消费者权益保护”
主题，创新群众喜闻乐见的宣传形式
和服务模式，用优质服务诠释责任担
当。3月15日，公司开展总经理接待日
活动，分公司党委书记、总经理金元龙
在客户服务中心面对面向客户深入普
及保险知识，及时对客户提出的问题
进行反馈，做到“无拖延、零遗留、即时
解决”。积极响应辽宁银保监局教育
宣传周活动，进一步加大宣传力度，扩
大宣传范围，通过手绘漫画“老年人防
骗锦囊”公益短视频形式提醒老年群
体树立理性投资观念，增强自我保护
意识。在投诉、维权等问题的处理
上，农银人寿辽宁分公司将进一步加
大客服专员的权限，争取做到“有问
必答、有诉必追”“用心尽心、不让客
户操心”，进一步精简维权、投诉的处
理过程，充分运用多元化解机制，提
升问题解决速度。

多措并举
促进消费公平

农银人寿辽宁分公司紧紧围绕
“共促消费公平、共享数字金融”主题，
在“3·15”期间充分利用数字化技术，
进一步拓展金融服务宣传范围。公司
官网、官微推出《消保知识园》及《农情
服务区》专题，以保险服务与消保知识
为主要内容，对金融消费者基本权利、
科学维权方式等进行宣传。同时，在
消费风险提示平台推出“以案说险”

“风险提示”等栏目，通过典型案例提
醒消费者注意防范金融诈骗，警惕“代
理维权”等非法金融活动侵害，并通过
发布保险消费风险提示，切实保护消
费者合法权益。同时，农银人寿辽宁
分公司开通客户服务专线，畅通投诉
渠道，提升维权效率。公司开通客服
邮箱、短信、官网、官微“在线客服”通
道，同步接收客户的咨询，受理客户投
诉，确保消费者可以合理表达诉求，全
力拓宽客户维权渠道。

公平公正
践行绿色金融理念

为提升客户对信息安全的理解
和重视，引导客户主动维护自身信息

安全，公司通过官微平台围绕客户
信息真实性、个人信息安全性等相
关内容发起互动式宣传，引导鼓励
客户选择公司官网、官微等线上服
务窗口及时进行个人信息核对及维
护，切实做好客户信息安全维护与
管理工作。

农银人寿辽宁分公司始终坚持
“以人民为中心”的发展思想，通过以
“3·15”教育宣传活动为契机，实施多
项创新举措，充分发挥保险消费者教
育宣传排头兵作用，从更深层次、更
大范围、更有保障和更可持续等维度
促进金融消费公平，为保护金融消费
者合法权益奠定公平公正的价值基
础，为营造安全、健康的金融环境作
出积极贡献。 白晓娜

提升服务质效
共建诚信品牌

——农银人寿辽宁分公司创新教育宣传方式促进消费者权益保护

农银人寿秉承“客户至上，始终如一”的服务理念，不断创新服务模式，深化
“以客户为中心”的发展战略，赢得了社会大众的广泛认可。2022年“3·15”期
间，农银人寿辽宁分公司全面启动消费者权益保护教育宣传活动，旨在提升公众
风险防范意识，清除侵害消费者合法权益的隐患，促进消费者权益保护。

核心
提示

工银安盛辽宁分公司服务人员为老年客户办理保全业务。
农银人寿辽宁分公司在“3·15”期间开展“总经理接待日”活动。

荷兰、法国、德国等国日前宣布进
一步放开新冠防疫措施，而此前由于
逐步放开限制措施等因素，欧洲部分
国家疫情数据出现不同程度反弹。一
些国家专家对进一步放开防疫措施持
谨慎态度。

疫情数据反弹
比利时自3月4日解除防控措施

以来，疫情出现小幅反弹。据比利时
国家公共卫生研究所 15 日公布的数
据，3月5日至11日，该国日均新增确
诊病例 7936 例，较前一周增加 31%，
住院病例增加7%。

奥地利自3月初全面放开防疫措
施后，新冠感染数据快速增长，单日新
增确诊病例数屡创新高。3月9日至
11日，奥地利连续3天单日新增确诊
病例接近5万例。

意大利新冠疫情在经过数周缓和
后，各项数据重新呈现恶化趋势。据意
卫生部门发布的最新数据，在刚过去的

一周，反映病毒传播情况的基本感染数
(R0)由此前一周的0.75上升到0.83。

爱尔兰政府自2月28日起不再强
制要求人们戴口罩。两周来，该国新
冠确诊病例数和住院病例数大幅上
升。爱尔兰卫生部 15 日公布的数据
显示，该国当日新增确诊病例 6284
例，住院病例 1047 例，分别比两周前
增加约176%和72%。

荷兰国家公共卫生与环境研究所
15日发布的数据显示，截至15日的一
周内，该国新增确诊病例 429252 例，
比前一周减少2%；但新增入院病例比
前一周增加 14%，重症病例增加 6%。
其中，70岁以上老年人确诊病例数比
前一周增加一倍。

防疫措施放开
荷兰卫生大臣恩斯特·克伊佩尔

斯15日宣布，将从23日起进一步放开
防疫措施，包括：取消乘坐公共交通工
具和进入机场必须戴口罩的规定，仅

建议戴口罩；取消远程工作的建议；进
入500人以上的场所不再要求出示核
酸检测阴性结果。

法国14日起停用“疫苗通行证”，
但该措施在医疗卫生和养老院等场所
内仍适用；除搭乘公共交通工具外，不
再强制要求人们室内戴口罩。

德国政府日前通过一项法律草案，
规定从20日起取消大多数新冠防疫措
施：仅要求人们在医院、护理机构内以
及搭乘公共交通工具时戴口罩，中小学
和养老院定期开展新冠病毒检测。

希腊民航局自 15 日起进一步放
松了入境限制，取消了入境旅客必须
填写旅客定位表的规定。英国政府宣
布，将于18日凌晨4时起，取消所有入
境限制措施，旅客不再参与新冠检测
或填写旅客定位表。

专家态度谨慎
法国巴斯德研究所流行病学家、

新冠疫情科学委员会成员阿诺·丰塔

内14日表示，当前气候条件仍有利于
病毒传播，对于新冠感染高风险人群，
最好继续戴口罩。法国法兰西岛大区
埃松省一家私立医院重症部门负责人
爱德华·奥巴迪亚日前表示，不再强制
戴口罩为时尚早，可能造成疫情反弹，
在人流密集场所和封闭公共场所戴口
罩仍然非常重要。

芬兰赫尔辛基和乌西马医院区副
主任医师埃娃·罗察莱宁 14 日表示，
现在还不是摘口罩的时候，她希望戴
口罩的建议延续至4月底。

罗马尼亚卫生部部长拉菲拉 15
日表示，从医学角度看，每天数千例新
增确诊病例说明存在社区传播，民众
应保持谨慎和负责任的态度，避免出
现住院病人激增的现象。

荷兰专家警告说，目前还不能肯定
是否已经达到峰值，如果防疫措施进一
步放开，预计入院病例会进一步增加，
未来几周会对医疗系统构成较大压力。

新华社布鲁塞尔3月16日电

欧洲多国疫情反弹
专家谨慎看待放开防控

受供需方面多重利空影响，国
际油价15日继续大幅下跌，收于每
桶100美元整数关口下方。市场分
析人士对油价走势的预期存在明显
分歧。

当天，纽约商品交易所4月交货
的轻质原油期货价格下跌 6.57 美
元，收于每桶 96.44 美元，跌幅为
6.38%；5 月交货的伦敦布伦特原油
期货价格下跌 6.99 美元，收于每桶
99.91美元，跌幅为6.54%。

与3月8日的高点相比，纽约油
价和布伦特油价分别下跌了22.04%
和21.93%。

澳大利亚智汇集团市场分析
师福阿德·拉扎克扎达表示，油价
大幅下跌令不少人意外，石油抛售
背后的最大驱动因素是投资者意
识到欧洲不会立即减少俄罗斯石
油需求。

外汇经纪商嘉盛集团全球研究

团队主管马特·韦勒表示，俄罗斯和
乌克兰的谈判出现转机以及新冠疫
情反弹，令油价持续下跌。

在线外汇交易平台安达公司亚
太地区高级市场分析师杰弗里·哈
利表示，美联储本周预计加息带来
的经济增长担忧以及对俄乌会谈取
得进展的希望令油价承压。

瑞银集团财富管理全球首席投
资官马克·黑费尔表示，油价大幅下
跌反映俄乌谈判缓解了市场对石油
供应的担忧。

加拿大帝国商业银行私人财富
管理公司高级能源交易员丽贝卡·
巴宾表示，俄乌冲突爆发后油价大
幅上涨，完全是受恐慌情绪影响；现
在，一些投资者认为大宗商品市场
情况不会像最初担忧的那样糟。

石油输出国组织（欧佩克）当天
公布月度石油市场报告说，俄乌冲
突给世界经济带来下行风险，如果

通胀持续走高，需求和投资将有一
定程度下降。

不过，不同机构对油价走向的
判断仍有较大分歧。哈利表示，相
信油价已经见顶。巴宾则说，由于
俄乌冲突，未来原油供应走势难以
确定。

黑费尔认为，对俄罗斯石油出
口限制在数据上的延后体现可能促
成原油价格最近的大幅下跌，但这
些制裁措施的影响将在3月晚些时
候变得明显，其导致的全球供应缺
口难以通过其他产油国提高产量或
释放战略原油储备抵消。

黑费尔预计，全球石油需求将
在下半年达到1.01亿桶以上的历史
新高；原油期货价格将在6月份达到
每桶约125美元的水平，年底将逐渐
降至每桶105美元。

记者 刘亚南
新华社纽约3月15日电

受供需方面多重利空影响

国际油价连续大幅下跌

这是3月15日在秘鲁拉利伯塔德大区帕尔科伊县拍摄的山体滑坡现
场。秘鲁国家应急指挥中心15日发布消息说，秘鲁北部拉利伯塔德大区
当天发生山体滑坡，造成至少15人被困、6人失踪，数十所房屋被掩埋。

新华社发

秘鲁北部发生一起山体滑坡

新华社莫斯科3月 15日电
据塔斯社15日援引俄罗斯外交部声
明报道，俄方当天宣布对美国总统
拜登等美国政要及个人实施制裁。

报道说，俄方针对美方的个人
制裁名单共包括 13 人。除拜登

外，美国务卿布林肯、国防部长奥
斯汀等人也被列入制裁名单。

俄外交部副部长里亚布科夫
12日在俄罗斯第一频道说，俄方已
准备好一份对美国和西方的反制
裁清单并将于近期公布相关内容。

俄罗斯宣布
对美国总统拜登等人实施制裁

据新华社布鲁塞尔 3月 15
日电（记者康逸） 欧盟理事会15
日就碳边界调整机制（CBAM）相
关规则达成协议。根据这一机制，
欧盟将对从碳排放限制相对宽松
的国家和地区进口的水泥、铝、化
肥、钢铁等产品征税。该机制是欧
盟委员会去年 7 月提出的一揽子
环保提案中的核心内容。

碳边界调整机制也是当天举
行的欧盟成员国经济和财政部长
会议的核心议题。欧盟轮值主席
国法国经济与财政部长布鲁诺·勒

梅尔说，这一机制将起到三方面作
用：一方面提供了加速欧盟相关行
业脱碳的工具；另一方面，将激励
其他国家更加可持续发展，减少碳
排放；此外，这一机制也是对加速
欧洲能源独立战略的响应。

与欧盟委员会的最初建议相
比，欧盟理事会选择将碳边界调整
机制的管理更集中化，以提高可行
性和效率。欧盟理事会还计划设
定最低门槛，让价值低于150欧元
的产品免于履行碳边界调整机制
义务。

就碳边界调整机制
欧盟理事会达成协议

据新华社首尔3月16日电（记者
陆睿 杜白羽） 韩国联合参谋本部16
日说，朝鲜当日发射一枚不明发射体，
但疑似失败。

联合参谋本部 16 日上午在向媒
体发送的短信中公开上述消息，并说
发射体在当地时间约9时30分从朝鲜
顺安一带发射。目前韩美情报部门正
在对此次发射做进一步分析。

韩国军方说朝鲜试射
不明发射体疑似失败

据新华社巴西利亚3月15日电
（记者卞卓丹） 巴西卫生部长凯罗加
15 日说，巴西已确认两例感染“德尔
塔克戎”毒株的新冠病例。

巴西新闻网站G1当日报道，“德尔
塔克戎”毒株感染病例是巴西卫生部
门在监测中发现的，两名感染者分别
来自该国北部的阿马帕州和帕拉州。

巴西确认两例感染
“德尔塔克戎”毒株病例


