
民生银行沈阳分行全面执行“以人民为中心”的工作初
衷，深入实施“以客为尊”的价值观，积极落实金融主体责任，
聚焦百姓金融需求，通过健全消保体制机制、坚持公益金融
知识普及、强化诚信文化建设，持续提升金融消费者权益保

护工作质量。

建立健全消保工作体制机制
民生银行沈阳分行认真落实《中国

银保监会关于银行保险机构加强消费者
权益保护工作体制机制建设的指导意

见》《中国人民银行金融消费者权益保护
实施办法》等监管要求，成立了专门的消
费者权益保护部，设立了分行消费者权
益保护工作委员会，形成了横向到边、纵
向到底、职责清晰的消保工作体制。

民生银行沈阳分行将消费者权益
保护纳入分行经营发展规划，建立了消
费者权益保护的内部考核机制，将消保
考核纳入综合绩效考评体系、机构问责
体系和人力资源管理体系，并充分保障
消费者权益保护工作的资源投入。分
行还将消费者权益保护深度融入各项
业务和服务的全流程中，先后建立了消
费者金融信息保护、消费者适当性、营
销宣传、信息披露、投诉管理、消保审
查、消保内部培训、消保外部宣教、多元
纠纷化解、监督问责等多项消保机制，
形成了较完善的消保工作体系。

坚持常态化金融知识普及
民生银行沈阳分行积极践行金融

主体责任，聚焦百姓对金融知识的迫切
需求和薄弱领域，多措并举开展金融知
识公益普及，助力百姓共享美好生活，
传递金融正能量。

以厅堂为阵地开展日常常态化宣
传普及。民生银行沈阳分行充分利用
营业网点的阵地优势，在厅堂设立“公
众教育专区”，通过书籍、折页、风险提
示单、动画片、短视频等多种形式开展
各类金融基础知识的普及。

积极落实监管要求，开展专项宣传
普及活动。民生银行沈阳分行积极配
合辽宁银保监局、中国人民银行沈阳分
行、辽宁银行业保险业协会等金融监管
机构开展的各类专项金融宣教活动，积
极向金融消费者普及金融知识。

聚焦重点人群，开展集中性有针对

性的普及活动。聚焦老年人群体，民生
银行沈阳分行利用辖内社区支行和居
民小区深度融合零距离的优势，在社区
支行开设乐享学堂，制作了大字简洁版
的金融知识宣传折页，方便老年人学
习。聚焦在校学生，开展“开学金融第
一课”活动。针对年轻消费群体，民生
银行沈阳分行走进多所大、中、小学校
园开展金融知识普及，帮助青少年人群
掌握金融知识，防范金融风险，提升金
融素养。聚焦残障人士，与残联开展合
作，把关怀和金融知识送到他们身边。
聚焦农村居民，与多家村委会开展合
作，到田间地头开展金融知识普及。

开展线上宣传活动，扩大金融知识
普及受众面。为适应疫情管控的要求，
民生银行沈阳分行不断创新，通过直播、
短视频、微信长图、消保专栏等线上形
式，向广大金融消费者普及金融知识。

强化诚信文化建设
民生银行沈阳分行在经营过程中

坚持诚信原则，注重打造诚信文化，将
消保文化、诚信文化纳入分行企业文化
建设，不断筑牢和夯实消保工作基础。
分行坚持对全体员工开展诚信教育，将

《银行业从业人员职业操守和行为准
则》作为考察员工的重要准绳，将消保
工作要求作为员工内部培训的必修课，
全员必须学习消保课程、通过消保考
试，分行将依法合规视为核心竞争力，
将依法守法、合规经营作为底线，对违
规违纪零容忍。 唐晓良

健全机制提升消费者权益保护质量
——民生银行沈阳分行以客为尊开展消保工作侧记

核心
提示

民生银行沈阳分行员工向客户介绍金融知识。 民生银行沈阳分行供图

共促消费公平 共享数字金融 “3·15”消费者权益保护教育宣传周专栏
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本报讯 3月15日，根据辽
宁银保监局的统一部署,平安产
险辽宁分公司“3·15”消费者权益
保护教育宣传周活动拉开序幕。

公司利用门店作为消保宣
传阵地。全省69个门店设置消
费者教育宣传区域,张贴海报、
条幅，网点电子屏播放金融公益
动画片。

针对年轻群体，持续开展消
保知识进校园活动,与辽宁大学
经济学院保险班开展“3·15”消
保宣传活动,引导年轻消费者树

立理性借贷消费观念。
针对老年人特殊群体,优化

服务体验,增强老年人对智能技
术的了解和信任。在 95511 热
线设置老年客户人工快捷通道，
在“好车主”APP设置老年客户
语音报案模块,推出老年防诈骗
宣传单页。同时，成立专门的消
保团队,开展全员诚信合规教育
考试,开展高管接待日活动，通
过提升自身服务能力,给消费者
带来更优质的服务体验。

高晨瑞

本报讯 近两年，消费金融行业迅
猛发展，但一些金融消费者对权益保护
的意识不足，导致合法权益被侵害事件
时有发生。在“3·15”消费者权益保护
教育宣传周期间，盛银消费金融公司通
过宣传，帮助消费者树立理性消费理

念，避免过度负债，依法理性维权。
目前，市场上存在一些金融消费误

区——有人办理手机分期付款时，被业
务人员误导、蒙骗，无形承担了很多隐藏
费用支出。一些消费者深陷现金贷平台
借贷陷阱，利滚利欠下几十万元债务。

金融消费者如何做到理性消费？盛
银消费金融公司提醒消费者，一是要做
到无收入不提前消费，二是有收入也要
量力消费，三是有负债更要谨慎消费。
如何避免过度负债？金融消费者一要知
道没有“免费”的贷款，二要知道不还贷

款要承担后果，三要知道“以贷养贷”行
不通。金融消费者既要勇于维权，又应
合理、合法、理性维权，要学会运用调解、
仲裁、诉讼等多元法律维权方式，做理性
消费者。在维护自身利益的同时，也要
遵循正常金融服务秩序。 张嘉益

盛银消费金融公司提醒大家理性消费
本报讯 为持续扩大金融

知识教育宣传活动覆盖面，助力
今年“3·15”国际消费者权益保
护日宣传活动，招商信诺人寿保
险辽宁分公司在辽宁银保监局
的指导下，成立专项工作组，分
公司总经理沙丹督导，全体员工
积极开展“3·15”国际消费者权
益保护日宣教活动。

公司多部门通力合作，以招
商信诺人寿保险辽宁分公司客

服日常工作为背景，精心制作短
视频《名侦探客服为您服务》，以
诙谐幽默的方式，帮助消费者建
立理性投资观念，提升防范电信
诈骗意识。活动期间，招商信诺
人寿保险辽宁分公司以多种形
式持续推进宣教活动，践行“以
客户为中心”的经营理念，不断
营造“共促消费公平、共享数字
金融”的良好社会氛围。

佟晓静

本报讯 在“3·15”到来之
际，浙商银行沈阳分行积极贯彻
监管部门要求，切实履行金融消
费者权益保护主体责任，紧紧围
绕“权利 责任 风险”主题，以

“共促消费公平 共享数字金融”
为口号，深入开展金融知识宣教
工作。

其间，该行深入集市、社区、
商场等设置宣讲台，面对面向消
费者普及金融知识；通过向客户

发送提示短信，宣传本次活动口
号以及防范金融诈骗常识，提升
消保宣传的触达面；专门为老年
客户设置爱心窗口，提供适老化
工具，推广手机银行简化版，切实
帮助老年客户跨越“数字鸿沟”。

浙商银行沈阳分行将以此
次宣传活动为契机，持续提升服
务水平，优化服务环境，用心、用
情为广大金融消费者提供更优
质的服务。 顾元浩

浙商银行沈阳分行
扩大消保宣传触达面

创新宣教方式 沁润百姓心田
——建设银行辽宁省分行积极探索消保数字化宣教模式，提供有温度的金融服务

核心
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建设银行辽宁省分行积极响应监管部门号召，提高站位，履行大行担当，将金融知识教育宣传融入日常工作。特
别是2021年以来，分行积极探索数字化宣教创新，线上线下相结合，提供有温度的金融服务，通过数字化宣教让金
融知识“飞入寻常百姓家”，并将金融知识送到乡间地头、大山深处，不断延伸金融教育资源的广度和深度。

数字化宣教创新
温暖老年客群

初春时节，建行盘锦花园支行
营业大厅迎来一位老年人。“孩子，你
昨天分享的消保常相伴活动，我扫码
参加了,学会很多东西。那个‘消保从
娃娃抓起’的电影,小孙女可爱看了。
你们对老年人的服务太周到了！以
后我就在建行办理业务了。”奶奶脸
上洋溢的笑容，就是对客户经理小王
最大的褒奖。

建设银行专门制作“全民造福季
建行消保常相伴”等老年消保课程，
案例化讲述预防电信诈骗知识，让老

年客群“一看就会，一学就懂”；手机
银行开通“智能班课讲消保”功能，方
便老年人“听见”消保知识，享受智能
化福利。建行辽宁省分行在借力金
融科技做好老年群体消保宣传的同
时，组织辖内分支机构“请进来”与

“走出去”相结合开展金融知识宣
教。在沈阳，于洪支行打造适老服务

“温暖的家”，邀请社区老年人来到网
点，教会老年人数字货币知识，使用
智能手机参与数字化宣教活动，帮助
老年人跨越“数字鸿沟”，搭建“传统
金融服务”与“数字金融”之间的桥
梁；城内支行重要节假日邀请老年人
到网点参加活动，增强预防电信诈骗
意识；北站支行与社区联动，通过

“人+数字化”模式，方便社区老年人
在家学习金融消保知识，帮助老年人
远离非法金融活动；沈河支行组织员
工深入网点周边，送金融知识到社区
老年人身边，秉承“消保为民”的初
心，用心、用力、用情做好老年消保宣
教工作。

从娃娃抓起
助力青少年阳光成长

建行辽宁省分行组织辖内分支
机构利用重要节假日，走进学校开展
人民币反假币、保护个人信息等金融
知识宣传，针对青少年易受侵害的社
会痛点难点问题，通过创作“消保从

娃娃抓起、消保青年说、智者说”系列
作品，用孩子们的视角，场景式再现
生活中的点滴小事。通过讲述典型
案例，教会孩子们识别电信诈骗，做
好信息保护，从小树立正确的金融
观、价值观，切实提升青少年金融素
养，实现教育一个孩子，辐射一个家
庭，造福全社会。

建行辽宁省分行积极筹备“3·15
消费者权益保护宣传周”系列活动，
组织开展“绘就美好未来-我与建行
消保的故事”青少年绘画大赛，将青
少年美育教育与金融知识教育相结
合。辖内分支机构结合区域特点，开
展了丰富多彩的青少年消保活动。
在本溪，本溪泡子沿支行联合桓仁朝

阳社区壹基金儿童服务站组织开展
了“弘扬雷锋精神 争做反诈小达人”
主题金融公益活动。建行青年志愿
者王金晨、冯艺以童话故事《白雪公
主》开场，为孩子们讲授了如何识别
诈骗伎俩、防范诈骗手段等知识，增
长孩子们见闻。在沈阳，铁路沈水湾
支行联合浦江社区创新开展的“小小
银行家 邻里金融行”青少年沉浸式
职业体验活动，送金融知识到孩子们
手中，真正做到“授人以渔”，助力青
少年阳光成长。

多领域拓展
建行消保宣传外延

3 月 5 日，在辽宁各地“学雷锋”
的热潮中，城市乡村、田垄地头，处
处可见建设银行消保工作者的身
影。在沈阳，他们通过党建带动团
建，组织青年党员、团员与联学联建
企业共同开展“学雷锋”活动同时，
教会企业员工通过数字化经营活动

“消保分会场”了解金融知识，助力
企业经营生产；青年员工组成志愿
者小分队，与社区居委会联动，开展
与三八国际妇女节相融合的主题宣
传活动，教会社区居民通过数字化
方式学习金融知识。浑南支行走进
医院，为医护工作者送上金融消保
知识。大东支行走进军队，为战士
送上金融消保的“新春第一课”。在
抚顺，建行员工早早来到村里，为少
数民族老人送温暖，教会他们使用
智能手机学习“老年消保”课堂知
识。在本溪银保监分局正式命名的
公益性示范窗口——“金融知识教育
示范基地”，建行本溪分行积极创建

“青年之声”金融知识公益讲堂项目，

举办包括“3·15金融消费者权益日”
“安全使用银行卡”“防范电信网络
诈骗”“普及金融知识 守住钱袋子”
等公益讲堂百余场次。小市支行

“张富清志愿服务队”冒着刺骨寒
风，为工地的建设者送去实用的金
融消保知识。在锦州，建行员工走
进广场、工地，现场教会老年人、农
民工通过数字化方式学习金融消保
知识。在葫芦岛，建行员工积极参
与社区志愿服务，为百姓送去防疫
知识的同时，将消保课堂搬到百姓
身边。

建设银行消费者权益保护工作，
始终以“服务为民”的情怀，用百姓喜
闻乐见的形式，融入百姓生活。建设
银行率先在业内，制作全国标准版手
语八项权益宣教视频、盲文版八项权
益手册，帮助残障人士学习金融消保
知识，为残障人士筑起温暖港湾；在
同业中，率先完成蒙古语、藏语、维吾
尔语、壮语、朝鲜语、傣语六个语种八
项权益知识手册制作，创新少数民族
百姓金融消保宣教模式，助力民族地
区百姓金融素质提升。同时，建行鞍
山分行还积极参加属地民政局和慈
善总会联合举办的春节送温暖公益
活动，宣讲消保知识和现场指导参与
者安装反诈APP，提升其财产安全防
骗技能。

“让金融知识触手可及，营造公
平的消费者教育环境，让每一位金融
消费者都能感受到‘建行消保有温
度，暖暖的’，让百姓‘乐在其中学在
其中’，共同构建和谐健康的金融环
境，是我们辽宁建行人持之以恒的追
求。”建行辽宁省分行消费者权益保
护部负责人姚震如是说。

张 雷

建行本溪泡子沿支行举办“小小银行家”主题公益活动。（资料片）建行抚顺分行开展“反诈在行动，春节不打烊”联合宣教活动。（资料片）

平安产险辽宁分公司
开展线上消保知识进校园活动

招商信诺辽宁分公司
启动“3·15”教育宣传周活动


