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3月2日8时20分，第一个报修电话响了——“家里暖

气跑水了，麻烦你们快来一趟。”……直到21时40分，沈阳
市沈河区房产“110”主任夏云龙带着一个班组还在单位值
班。对夏云龙来说这是普通的一天。他带领房产“110”的
团队，爱岗敬业，把雷锋精神烙印在工作的点滴之中，用爱
岗敬业诠释雷锋精神已成为整个团队的工作自觉。
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夏云龙：只有自己做好了，老百姓才会满意。
本报记者 杨靖岫 摄2021 新闻回顾 HUIGU

雷锋精神是永恒的。我们既要学习雷锋的精神，也
要学习雷锋的做法，把崇高理想信念和道德品质追求转
化为具体行动，体现在平凡的工作生活中。夏云龙将雷
锋精神转化为具体行动，他选择了“三百六十行”里最普
通平凡的一个岗位——房屋维修工人，成为这个行当里
的“状元”。20 年勤勤恳恳，一心一意为老百姓排忧解
难，不计报酬，在百姓那里留下好口碑。

凡做一事，便忠于一事。在平凡的岗位上充分发挥
钉子的“挤劲”和“钻劲”，使自己成为本职岗位的行家里
手。夏云龙和他的团队做到了，38万余次的现场维修记
录，点滴积累的维修经验，让他们成为身怀绝技的“行
家”，有的工人被称为“顺风耳”，有的工人被称为“千里
眼”，无论多么复杂的现场，能快速找到漏点和堵点，帮百
姓解决难心事儿。

岗位不论高低，事情不分大小，工作不分轻重，都需
要爱岗敬业。夏云龙带着维修团队风里来、雨里去，污水
里疏通堵点，高空中维修墙体，从事的工作不是高大上
的，但他们二十年如一日地将热情和汗水挥洒在这个平
凡的岗位上，这不正是雷锋爱岗敬业精神的最好诠释吗？

辽宁全面振兴全方位振兴需要崇尚这种爱岗敬业精
神，每一个在平凡岗位上兢兢业业、勤勤恳恳的个体都是
振兴的动力之源。我们学习雷锋的爱岗敬业，就是希望
在爬坡过坎的关键时期，4300万辽宁人都能凝心聚力、
汇聚力量，用忘我的精神，以锐意进取的锐气，逢山开路，
遇水架桥，在平凡的岗位上释放巨大的能量。

你的热爱，生辉
张 颖

采访手记 SHOUJI

2月9日早上8点，按照约定记者来到沈河区南山东堡路，
这是一片老城区，周边居民楼的房龄几乎都在20年以上。夏
云龙穿着一件短款黑色的羽绒服早已等候在路边，见面时他正
在打电话交代工作。

夏云龙是沈河区房产“110”房屋报修中心负责人，2016年
沈河区房产“110”房屋报修中心（以下简称房屋维修中心）被中

宣部命名为第二批全国岗位学雷锋活动示范点。2002年，沈
河区房产局“110”房屋报修中心正式成立，初衷就是为了解决
百姓生活中面临的困难和各类突发状况。如今，这个为民排忧
解难的房屋维修中心已经成立了20年，其间为百姓提供了38
万余次的维修服务。夏云龙和团队用干一行爱一行的敬业精
神，赢得了群众的赞誉，被称为“新时代的活雷锋”。
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爱岗敬业的典范

采访夏云龙之前记者翻阅了数年的
辽宁日报，作为爱岗敬业的典范，作为全
国岗位学雷锋示范点的负责人，我希望见
面之前通过见诸报端的文字，勾勒出他大
致的轮廓——“爱岗敬业，把雷锋精神烙
印在工作的点滴之中。”“一支能打硬仗的
房产战斗队伍，成为一支‘雷锋团队’。”

“用爱岗敬业诠释雷锋精神。”
沈河区言论小区，这里的居民和夏云

龙及其团队都很熟络。“夏师傅，又有记者
来采访您啦？”一位居民拎着早点和夏云
龙热情地打了个招呼。大家都知道夏云
龙是个名人，总有媒体带着摄像机、照相
机到这儿采访，因为他身上刻录着很多的
荣誉：2004年被评为沈阳市特等劳动模
范，2006年被评为辽宁省劳动模范，2007
年荣获全国首届道德模范评选活动提名
奖，2010年被评为全国劳动模范，2016年
被评为全国岗位学雷锋示范点。

言论小区内有一座二层楼房是沈河
区房产局“110”劳模教育基地（以下简称
劳模教育基地），对面居民楼二楼的一个
房间是夏云龙和维修工人的工作间也是
简陋的休息室。夏云龙带着记者径直走
向劳模教育基地，里面挂满墙的锦旗、铺
满展陈柜的感谢信是夏云龙团队 20 年
工作成果的凝缩。每一面锦旗都有一个
故事，每一封感谢信都是一份爱心。

夏云龙的团队只有 30 多个维修工
人，以前负责沈河区70多万户居民的房
屋维修，现在全沈阳市的住户都可以拨
打他们的热线报修，他们24小时待命，
随叫随到，因为具备应急、抢修的特点，
他们称自己为房产“110”。夏云龙说，最
多的一次一天接到了 100 多个报修电
话，团队的工人都得连轴转，处理完最后
一单已经凌晨两三点了。

在苦累中培养敬业的情感

作为房屋报修中心负责人，夏云龙
和团队每天都在维修现场忙，谁家墙皮
脱落了、房屋漏水了、下水道堵了、水管
断裂了……他们一出现，老百姓的这些
烦心事儿就散了。夏云龙说，他们干的
工作不是高大上，听起来也很琐碎、很微
小，但这个团队用20年的坚持，证明了
什么是平凡而伟大。

参加工作后，夏云龙进入了沈河区房
产维修队。在将雷锋助人为乐的精神继
承发扬光大的同时，他对雷锋精神有了更
全面的理解。房产维修队这项工作用又
脏又累来形容一点都不为过。在这样一
份工作中怎么体现出自己的不平凡？夏
云龙的理解是平凡的岗位要想体现出不
平凡，就是要在面对苦累差的环境里培养
爱岗敬业的情感。

夏云龙说，他们工作的环境很差，有
的时候需要借助升降机爬到楼顶作业，
有的时候还要深入地沟，在污水里干
活。可是不管多脏多累，哪怕是面对混
杂着粪便往上涌的脏水，队员们从不退

缩。他说，记得有一次接到住在大南街
勒石北巷 10 号楼的居民李春香的报修
电话，他立刻带着维修队员去现场。到
了之后发现李春香家里一片狼藉，整个
屋子弥漫着让人窒息的味道，连接厕所
与卧室之间的下水管破裂了。夏云龙和
工人把屋里的污秽物一盆一盆地淘出
去，再给换上新管子，又背来水泥和沙
子，把地面抹平。

“这样的现场几乎每天都会遇到，一
般人看了肯定受不了。我们的队员不仅
要忍受难闻的气味，还要把活儿干完干
好。这就是他们伟大的地方。”夏云龙
说。

干一行爱一行的爱岗敬业精神也是
雷锋精神的最好诠释。夏云龙说，新时
代学雷锋更应该学习雷锋的具体做法，
比如他是如何在平凡的工作中作出自己
应有贡献的。纵观雷锋 22 年的生命时
光，短短二十二载，雷锋经历数次岗位和
任务的变动，但他却始终能做到干一行
爱一行，由外行变内行，在平凡的工作和
生活中创造不平凡的业绩。

劳模教育基地的故事

1953年，夏云龙出生在一个工人聚
居的大杂院里，那个年代邻里之间互相
帮助，不是亲人胜似亲人，他从小就感知
到了人世间的善良和温暖。父亲经常教
育他：“别人帮助我们，我们更要帮助别
人，帮人是福。”这句话他一直记在心间，
成为自己的座右铭，践行至今。

在劳模教育基地“锦旗故事”这一主
题前，夏云龙停了下来，一面落款为“乐
郊路19号楼居民王永洁夫妇”的锦旗挂
在最前面，夏云龙用手抚摸着锦旗思绪
回到了当时的现场。夏云龙说，那是刚
过完年不久，晚上接到了王永洁夫妇打
来的报修电话说家里厕所下水道返水
了。夏云龙接到电话和工人拿着工具就
往现场赶。这不是与王永洁夫妇第一次
打交道，夏云龙知道他们都是盲人，早到
一分钟现场的状况就会好很多。到达现
场，经过半个多小时的检查和维修，王永

洁家的问题解决了，夏云龙没有收王永
洁夫妇一分钱。为了表达对夏云龙团队
多年的帮助，王永洁夫妇制作了这面锦
旗。

这些年，受到夏云龙的房屋维修队
帮助的人数不胜数。维修队收获了好口
碑，得到了百姓的认可。夏云龙说，这也
就是我们虽然苦、虽然累但还能坚持下
来的原因。

那你想过放弃吗？这个问题他答得
很真诚。他说：“钢铁也有疲劳期，也有
觉得快要撑不住的时候。每当这个时候
我就会来到劳模教育基地走走，看着党
和国家给予我这么多荣誉，我心存感
激。看到百姓亲笔写的情真意切的感谢
信，我内心富足。这些都让我的疲劳感
转瞬即逝。”

夏云龙的徒弟张振国说，与夏云龙
共事会被他的人格魅力深深感染。在脏
活、累活面前，已经69岁的夏云龙还会
时常冲在最前面。劳模教育基地有一张
夏云龙半个身子蹲在坑里往外铲土的照
片。深蓝色的工作服上落满了白灰，可
他就是坚持着这个难受的动作直到维修
结束。夏云龙说，别看我们做的事情看
起来不那么伟大，可我们还是会把每一
次的维修都小心谨慎地干好，只有自己
做好了，老百姓才会满意。

在夏云龙的带领下，团队里的工人
个个干劲十足。夏云龙说，别看他们大
部分时间都是灰头土脸的，他们可都“身
怀绝技”，都有自己的绝活儿。有的工人
是“顺风耳”，只要把耳朵贴到地面上就
能快速找到水管漏点；有的队员是“透视
眼”，能在污浊中一眼找到堵点所在。这
些绝技靠的是他们日复一日的苦练，年
复一年地坚持。付出终有收获，如今这
个团队中共涌现出夏云龙等两名全国劳
动模范和5名省市级劳动模范，成了沈
河区百姓心中的“雷锋团队”。

采访结束离开时，站在夏云龙与徒
弟们合影的那张巨幅照片前，还是情不
自禁地被片中人爽朗、清澈的笑容所吸
引。夏云龙也站在身旁，我们一起细细
地端详，我在寻找，他在回忆。

在每一个三月五日

2014年
《义工保姆照顾残疾
姐妹感动沈阳》

沈阳市沈北新区
居民赵玉兰，义务照
顾残疾姐妹，给她们
当了4年妈妈。这种
不求回报，毫无条件
地照顾跨越了血缘、
亲情，让人体会到了
人世间的真情和温
暖，弘扬了人间大爱。

2014年
《王希武“为革命修旧
利废”40年》

王希武是本钢歪
头山铁矿汽车队的修
理工，5年时间里，王
希武通过回收修理旧
配件为单位节省资金
上百万元。老人希望
节俭之风能够一代代
地传承下去。

2014年
《我们都是志愿者》

2015年
《雷锋精神再聚首
把雷锋精神传承下去》

他们是雷锋当年
辅导过的学生，当年
为雷锋系过红领巾的
少先队员，给雷锋献
过鲜花的学生，听过
雷锋讲座的学生……

这些有着特殊身
份的人数十年后再聚
首，就是为了把雷锋
精神传承下去。

2015年
《“雷锋日记” 从未
停笔》

从 全 国 第 一 家
雷锋纪念馆，全国第
一家雷锋精神研究
所 ，到 随 处 可 见 的

“雷锋班”“雷锋岗”
“雷锋学校”“雷锋
号”等“雷”字号阵地
遍布全省，雷锋精神
薪火相传。

2015年
《燃气抄表员张静荣
登“中国好人榜”》

张静是沈阳燃气
集团皇姑营业分公司
的一名燃气表管理
员。二十多年来始终
如一日地照顾患病的
公婆，被邻居称为“中
国好儿媳”。

社区医生刘芝栋是大南社区的“包户”医
生，他有1000多个包户对象，每人发放一张“连
心卡”，上面写着手机号码和服务项目。在大南
社区卫生服务中心有100多名这样的“包户”医
生，他们除了看病还会拉着老人唠家常，帮着解
决实际困难，他们的职责早就超出了社区医生
的范畴。他们就是默默奉献的志愿者。

夏云龙与徒弟在维修管道。 受访者供图


