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ISO9001是国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员
会（ISO/TC176) 发布的质量管理体系要求标准，是在总结了世
界经济发达国家的质量管理实践经验的基础上制订的具有通用性
和指导性的国际标准

ISO9001标准提供了可供企业使用的良好管理实践的框架，
阐明了质量管理体系需包含的一系列要求

企业根据ISO9001标准实施质量管理体系可以为企业的产
品和服务质量提供信任，从而增强顾客满意度，还能为企业带来其
他的预期利益

ISO9001质量管理体系认证是目前最为普遍的认证。目前
全球已有100多万家企业获得ISO9001认证

联合国工业发展组织（UNIDO）2012年在中国的调查结果显
示，98%的获证企业认为通过ISO9001认证得到了显著的好处，
是“值得”或“非常值得”的

“ISO9001”的样子
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小微企业是国民经济和
社会发展的生力军，是科技
创新的重要源泉，是解决就
业需求的巨大容器。与大型
企业相比，小微企业在管理
体系、产品质量、人才配置等
方面有着较大差距，制约了
小微企业的进一步发展。

今年，省市场监管局根
据我省陶瓷、防水卷材、泳
装、瑜伽服等地方产业特点，
在非金属矿物制品、纺织品
及纺织制品两大行业开展小
微企业质量管理体系认证提
升行动扩大行业试点工作，
选择中国质量认证中心作为
我省提升行动技术支持单
位 ，帮 助 试 点 企 业 建 立
ISO9001 质量管理体系，提
升质量管理水平。

政府花钱请专家，上门
帮扶做优化。然而，一些小
微企业并没有给予热情回
应。“不需要，别打电话了”

“ 能 有 这 好 事 ？ 骗 人 的
吧”……提升行动初期，我省
市场监管部门工作人员四处
碰壁。经多次广泛动员，我
省遴选出20家有强烈意愿的
小微企业参加质量管理体系
认证提升行动，却有4家企业
在培育中途离场，放弃认证。

是因为标准太远、现实
太近，还是“高大上”的标准
让小微企业难以消化？请看
本报调查——

本报调查
BENBAODIAOCHA

08调查事实 追问答案2021年11月5日 星期五

责任编辑：司成刚 视觉设计：董昌秋 检校：吴丹宁 史凤斌

面对 ISO9001 质量管理
体系，众多小微企业都存在着
同一看法：那应该是大企业要
做的事情，我们还是先生存下
来再说吧。

如果说大型企业是大树，那
么小微企业就像一棵棵小苗，虽
然不是每棵小苗都能成长为参
天大树，但每棵大树一定都是从
不起眼的小苗成长起来的。对
于企业而言，如果不努力成长壮
大，那么就会面临生存之忧。

建立一套先进的质量管
理体系，就像为成长中的小微
企业配备了一位辛勤园丁，小
树长歪了，它会及时修剪；小树
缺营养了，它会及时浇灌……

堪称小微企业健康茁壮成长不
可或缺的助力。

那些随处生长的小草不
但生命力顽强，而且蕴含着无
限的潜力和能量，它们是辽宁
振兴发展的希望所在。但要
成为顶天立地的大树，还需要
企业苦练内功，通过后天努力
弥补质量管理上的先天不
足。政府也应伸出援手，多为
企业松松土、施施肥，增强小
微企业抗风险的能力。

企业虽小，前途远大。通
过导入行之有效的质量管理
体系，推动产品和服务质量不
断提升，铺天盖地的小微企业
就有望成长为参天大树。

“小家伙”当有大志向
赵 铭

观与思

11 月 1 日凌晨，天猫“双 11”活动
正式开启，斯泊恩旗舰店涌入大量订
单。店铺经营者——兴城市华邦体育
用品有限公司副总经理张策巍兴奋地
说：“购买瑜伽服的老客户明显多了，
看来做质量管理体系认证有效了。”后
台数据显示，顾客满意度与年初未建
立质量管理体系时相比，提升了8%。

11 月 4 日，在辽宁辰泰防水科技
发展有限公司的院内，大量防水卷材
正通过传送带运上了大型货车，准备
发往哈尔滨。总经理潘均飞借着工
作间隙对记者说：“都是听说咱家产
品质量好、施工效率高，想要跟我合
作的，这个月已经比年初多了 15%的
经销商。”

“前面投入小成本，后面收入大效
益。”沈阳市红运陶瓷有限公司总经理
柯志忠说出了第一批小微企业质量管
理体系认证提升行动扩大行业试点工
作获益者的心声。

目前瓷砖行业产能过剩，且属于
高耗能、高污染行业，在生产及预防污
染方面的成本高，给企业经营造成了
一定的困难。因此如何提质增效、节
能增效成为企业急需解决的问题。

中国质量认证中心审核员张伟抓
住红运陶瓷公司痛点，提出解决办法：
调整产品原料配料比例、增加窑炉枪
数量、增加二次助燃风、加粗排烟风
管，从而提升窑炉枪燃烧效率、充分利
用窑尾余热。红运陶瓷公司在实施改
进后，每百平方米瓷砖在天然气使用
量上节约了 1.39 立方米，每年可实现
节约能耗20.85万元。

不只节约了能耗，柯志忠透露，随

着热能的提升，烧制时间短了，出砖速
度快了，产能从原来的每天1.7万平方
米，提高到现在的每天 2.8万平方米。
通过这次质量管理体系认证，柯志忠
赚足了“里子”。

ISO9001质量管理体系是迄今为
止世界上最成熟的一套管理体系和标
准，是企业发展和成长的根本。张伟
认为，“ISO9001质量管理体系强调风
险思维、绩效结果、持续改进和创新，
对于习惯于家族式、粗放式管理的小
微企业是很好的管理工具和方法。”

通过建立质量管理体系，可以帮

助小微企业不断提高质量绩效，进而
不断发展壮大。同时，通过认证还有
效解决了市场信任度不够的问题，从
而吸引了更多的优质客户，使企业获
得了更多的订单合同。

“帮助企业建立 ISO9001 质量管
理体系的关键核心就是查找并解决
企业在质量管理方面存在的问题，这
样企业才能有一个质的飞跃。”杨维
卓说。

对于兴城市美诗奇泳装厂来说，对
外包方管理存在巨大隐患，影响了最终
的产品质量和销售。在未建立质量管

理体系之前，兴城市美诗奇泳装厂没有
具体的外包加工产品质量控制，外包胶
印及外协加工产品直接在外包方包装，
回本公司后无人检查直接发货，导致出
现大批质量投诉并退换货，每批外包产
品返回后增加的人工返修成本约3000
元至5000元。

建立外包控制之后，对外包加工产
品执行进厂全检制度，外包加工提供的
产品不合格率从以往的4%降低到1%。

尽管建立检验制度增加了用工成
本，但与发生质量问题造成的浪费相
比，李哲认为，这点儿小钱花得值。

花“小钱”办“大事”，既“治病”又“强身”

政府主动服务，企业却顾虑重重，是认识不够还是难以消化？

“ISO9001”如何赢得“小微”青睐
本报记者 赵 铭

“李总，你家干净啊！”客户一进
门，第一句话便是称赞。

对兴城市美诗奇泳装厂总经理李
哲来说，这话最近听习惯了。

曾经，面辅料满地乱放，厂房无处
下脚，一直让李哲感到无从下手，整理
起来实在费时费力，只好睁一只眼闭
一只眼。以前客户来时总说：“李总，
你家得收拾收拾啊。”李哲每次听了，

都只能是用“哈哈”一笑来掩饰尴尬。
参加这次小微企业质量管理体系

认证提升行动，中国质量认证中心的审
核员杨维卓告诉李哲，产品必须离地，
李哲新购置了周转筐、周转推车、垫板
及货架，并按类、按区域摆放管理。

恰恰因这次货品整理，让李哲及
时发现并消灭了一处火灾隐患。

“在清理地面时，看见最底下的布

料已经烧焦，一股煳味，才知道地上长
时间不用的插座漏电了，我当时脑袋

‘嗡’的一声。”李哲如今回想起来，仍
是心有余悸。对李哲来说，车间的整
洁不仅仅是好看，而是真正发挥了大
作用。

“之前也不是不想管，实在不知道
怎么管，也管不过来，厂里没有专人
管，所以我每天想起来什么就管什么，
这么多年全是靠经验走过来的。”在采
访中记者发现，李哲的管理方式在小
微企业中具有代表性、普遍性。

小微企业普遍存在质量意识薄弱
的问题，日常管理自由粗放，布置工作
几乎全由企业负责人口头交代。人才
严重缺乏，务工者只负责干活，企业没
有专业人员从事管理工作，员工职责不
清晰，一人多岗较为普遍。简而言之，
就是“干好眼前事儿，不管身后活儿”。

质量认证是市场监管部门服务小
微企业的重要手段，针对小微企业存
在的质量管理短板，运用质量认证手
段将ISO9001等国际先进质量管理标
准和方法导入小微企业，指导小微企
业建立并运行有效的质量管理体系。

在我省市场监管部门推广质量

管理体系过程中，发现很多小微企业
对质量管理体系有误解，认为只有大
企业才需要建立“气派”的质量管理
体系。

“很多小微企业认为做质量管理
体系是给脸上贴‘金’，外人看着好看
罢了，认识不到这个体系建立起来不
仅有‘面子’更有‘里子’。”省市场监管
局认证监管处副处长张义虎说。因
此，除非市场需要，小微企业极少主动
建立质量管理体系。

截 至 9 月 底 ，我 省 实 有 企 业
1130854 户，拥有质量管理体系证书
23749 张、涉及企业 22801 家；进行质
量管理体系认证的企业仅占企业总量
的2.02%，且基本都是大型企业。

沈阳市红运陶瓷有限公司生产厂
长翟云生是重庆人，曾在佛山的陶瓷
厂工作多年，他认为辽宁的企业家经
营理念相比南方还是有很大差距的。

“南方的企业家舍得投入，每年都要3
次至 5 次请专家、教授进行质量和工
艺的培训指导。来这边后，我发现好
多企业家连基础的质量管理体系认证
都不想做，还怎么创品牌？只能在低
端市场里抢饭吃了。”他说。

质量认证不是大企业“专利”，“小微”也需有“里”有“面”

既然质量管理体系如此行之
有效，为什么小微企业会敬而远
之、望而却步呢？

从事瑜伽服生产的张策巍认
为，以前企业规模小，觉得与管理
体系要求的标准相比有很大差距。

从事防水卷材生产的潘均飞
透露，真研究过，在这次试点之前
已经收集了一些资料，但不清楚该
怎么做。

“这些参与试点的企业是有质
量提升意识的，但还是有很多企业
认为做这些不如把精力投入到生
产中见效快。”省市场监管局认证
监管处工作人员李文达表示。

提升行动中市场监管部门和认
证机构很主动，作为应用试点成果
的企业却不是很积极，存在剃头挑
子一头热的现象。部分企业存在小
富即安的心理，拘泥于现状的思想
重、开拓进取意识弱，对于推广应用
质量管理体系积极性不高，配合度
不高，觉得自己是几个人的小企业，
搞质量管理体系没必要，一直都是
这样干的，没有它也挺好，其中个别
企业连参加免费培训都不愿意，影
响了提升行动的进展和效果。

在我省这次的试点工作中，甚
至出现了 4 家企业调头离队的情
况。记者在调查了解中得知，有些
企业发现正规化管理需要增加人
力、物力成本，认为得不偿失；有些
企业到了生产旺季没有时间再继
续做管理。

此外，一些小微企业员工文
化基础差、素质较低，大多数人没
有经过专业技术培训，这也直接
导致质量管理渠道不畅通，形成

“中梗阻”。
杨维卓坦言：“企业的对接人太

重要了，有些小微企业人员文化程
度低，执行力差，教给他们的东西理
解消化不了。”在帮扶企业的半年时
间里，杨维卓每个月都会到企业挨
家指导，临走时会给企业布置作业，
等下个月再来时，发现有些企业并
没有改进，长期下去，企业自觉无法
进行下去，提前交了“白卷”。

用工难也是制约小微企业建
立质量管理体系的重要因素。在
兴城市有大小泳装企业3000余家，
而务工者只有当地农民，没有外地
人来打工，于是存在工人“挑活”的
情况。因此，当企业向工人提出提
高产品质量时，有些工人认为要求
苛刻而“撂挑子”，另寻高就去了。

对于企业而言，质量管理体系

的实用性则是关键。
质量管理体系标准是国际通用

的企业质量管理要求，当它与具体
某个行业的小微企业结合到一起的
时候，就会有许多冲突与问题。

盘锦禹兴防水建材有限公司
在参与本次试点前，曾经和北京的
一家认证公司合作，建立质量管理
体系。董事长阳作朋认为，那是一
次失败的尝试。“那边的工作人员
只来了一两次就给发证了，并没有
具体指导我应该怎么做。我得到
的仅仅是一个证书而已。”

正是因为有了对比才产生这
样的感悟。负责帮扶盘锦禹兴防
水建材有限公司的中国质量认证
中心审核员秦岩已经成为厂里的
老熟人。“他总来，来了八趟了，每
次过来都要住个两三天，从不嫌麻
烦。”阳作朋这样评价秦岩。

秦岩、杨维卓、张伟……这些
小微企业质量管理体系认证提升
行动的技术专家深知小微企业建
立质量管理体系的难点，他们根据
小微企业的实际情况帮助建立适
合它们的体系，而非简单套用体系
中通行的标准，并在运行过程中不
断修正。他们一步一步把小微企
业领进门，一点一滴提升质量意
识，降低认知门槛，降低审核难度，
成为小微企业的质量“管家”。

经过今年的试点工作，目前适
用于非金属矿物制品、纺织品及纺
织制品两大行业的《小微企业应用
ISO9001 提升质量管理的实施指
南》已经总结编写完成。有了具体
方针指南，明年，ISO9001 质量管
理体系将会推广应用在这两个行
业更多小微企业中。

“我们希望通过全省市场监督
部门持续开展的小微企业质量管
理体系认证提升行动能把这两个
行业的质量管理体系纵向做深做
实做透，从而带动整个行业的发
展，以认证手段助力辽宁高质量发
展。”省市场监管局认证监管处处
长黄春梅表达了这样的愿望。

这也是企业的心愿。“就我
一 家 质 量 提 升
了意义不大，只
有 整 个 兴 城 泳
装 产 业 做 大 做
强了，别人提起
兴 城 泳 装 都 竖
大拇指，我才能
跟 着 乘 风 破
浪。”李哲说。

自行尝试难度高，推广谨防“两层皮”

辽宁辰泰防水科技发展有限公司产品热销。 本版图片由本报记者郑磊摄

盘锦禹兴防水建材有限公司设专人对生产过程进行品控记录。兴城市美诗奇泳装厂获得了ISO9001质量管理体系认证。

兴城市华邦体育用品有限公司生产车间。

经过改造，沈阳市红运陶瓷有限公司实现节能降耗产能提升。
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