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3月 17日晚 9点半，走出“铁西
智能制造伙伴对话”会场的那一刻，
沈阳来金汽车零部件股份有限公司
常务副总经理肖政长出了一口气，
已困扰他很长时间的企业数字化转
型问题，终于有了解决思路。

不只是肖政，当晚参加活动的数
十位企业家都有同感。原本晚8点
就该结束的“对话”，延长了一个半小
时，与会者仍意犹未尽。对话的双方
是制造企业和解决方案供应商，主题
是数字化转型中的难点和痛点。

然而，关于数字化转型的“对
话”，在辽沈大地上又何止这一场？
整个“辽宁制造”都急于寻找这串改
变命运的“数字密码”。

面对转型，三个问题很关键。
其一，新一代信息技术力量强

大，但看不见摸不着有些抽象，具化
到每一家企业，到底要不要现在就
转？其二，数字化转型的同时带来
了巨大的成本压力，究竟应该“怎样
转”“向哪转”？其三，传统企业在数
字化转型方面一脚门里、一脚门外，
是否找到了合适的解决方案供应商
就能拥有春天？

让我们走进工业基地丰富的应
用场景，打开神秘的“数字空间”，去
探寻一条适合辽宁企业的转型之路。

采访中，无论是企业家还是专家都认为，虽
有买卖者，但数字化转型并非一桩一手交钱一
手交货的生意，不能期待哪个方案供应商能解
决所有的问题，而是需要大家一起摸着石头过
河，共同成长。

在数字化之旅中，最艰难的莫过于中小企
业。它们普遍存在改造资金不足、基础配套能
力不足、创新能力整体偏弱、研发人才资源匮乏
等问题，仅凭借自身力量想要搭上数字化快车
存在一定难度。

对此，专家建议：可以尝试让专业的人干专
业的事。

王文京表示：“工业互联网是一种多元化、
复杂化的技术，单靠某一家应用企业自己去琢
磨，是一件很困难的事情。目前，市场上已经有
很多解决方案供应商，将这种复杂的技术变成
了平台和产品，企业只需在平台上购买应用就
可以了。”

“这种购买服务与购买其他产品有很大
的不同，共性的产品不多，对个性化的需求更
丰富。”高国平认为，合作的双方并非单纯的买
卖关系，更多时候，则像是互相助力的伙伴。
除了供应商，往往需求方也会成立相应的团
队，而最终的产品，是两个团队同心协力的
结果。

腾讯云计算（北京）有限责任公司工业云总
经理李向前的想法与高国平不谋而合。他认
为，目前正是工业互联网等新技术应用的初级
阶段，大家都在尝试更好的方法，建立平台是当
下的首选项。李向前说：“腾讯在这方面已经开
始了投入，通过公共服务平台，解决共性化的需
求和服务。这样一来，技术的难度和门槛降低
了，成本也被均摊，企业的压力减少了，还能及
时看到回报。”

“随着数字化的普及，数字社会的复杂度
越来越高，企业越来越需要低门槛、高便利性
的数字化工具。建平台、建新型基础设施是眼
下我省制造业数字化转型的重要保障，也是我
们工作的重要抓手。”省工业和信息化厅相关
负责人表示。

目前，我省已经建成了 6 个标识解析二
级节点，接入企业 300 多户。“十四五”期间，
我省将搭建多层次系统化平台体系，以企业
数字化转型需求为导向，以功能和场景的私
有化与专有化为特点，形成企业级平台；聚焦
特定专业领域，跨行业赋能形成专业领域平
台；聚焦特定行业形成特定行业平台；充分应
用 5G、AI 等技术和通用开发技术，形成通用
技术平台。

对于企业而言，数字
化转型是一个脱胎换骨的
成长过程。找到支点，才
能令企业从“被动反应市
场”向“主动预测市场”、由

“基于直觉的低效率决策”
向“基于数据的科学决策”
转变，才能为“辽宁制造”
打开重振雄风的窗口。

路径 共办一桌席

数字化转型是“辽宁制造”必选项，但市场主体仍面临许多困惑和难题

企业种“数”还需多方培土
本报记者 孙大卫

近日，赛轮（沈阳）轮胎有限公司生产
车间内，一个个全钢子午线轮胎正躺在智
能化生产线上等待质检。整个生产过程
中，几乎见不到工作人员的身影，那些轮
胎如长了“大脑”一般，会自己“走”到下一
道工序。

这一切全依赖于赛轮自主研发的全
球首个在橡胶轮胎行业投入使用的工业
互联网平台——“橡链云”。在这片“云”
上，赛轮在世界各地的生产、销售情况尽
收眼底，每一台设备的实时数据在系统中
一目了然。

然而，这条通往“云端”的路，赛轮人
走了20多年。

“赛轮成功了，经验却很难复制，因为
需要时间、人力、资金的成本沉淀，并且相
对于流程型制造而言，离散型制造的企业
路径更加难走。”省工业和信息化厅相关
负责人表示。

那么，面对数字化浪潮，企业究竟应
该如何应对呢？

转还是不转，成了摆在“辽宁制造”面
前的必答题。而企业家对数字化转型的
认知和态度，是决定答案的关键因素。

“以往的技术升级，终极目标就是降
本增效。通过技术上的精益求精，使生产
效率得以提高，不仅工艺更加精细，还降
低了成本。数字化转型虽然能实现这个
目标，但转型过程却可能颠覆原有的生产
模式、营销模式、合作模式，对企业而言是
关乎生死的抉择。”迈迪信息技术有限公
司董事长任开迅表示。

这需要一大批勇于“吃螃蟹”的人，而
不是一个。

“过去每次技术革新都是从大企业、
前沿企业开始，由此产生一批经验和模
式，其他企业在此基础上进行一些适应性
调整就可以应用。但数字化解决方案是
互联网技术由广及深的渗透，每个企业都
是不一样的，很难复制，每一个方案都是
私人订制。”沈阳鸿宇科技有限公司总经
理高国平认为。

而这一次，却可能实现大批量的“订
制化”生产。

“我们的产品都是小批量、订制化、精
细化，数据很难采集。”“我们的产品重达
十几吨，很难进行智能包装运输。”“生产
设备是进口的，数据开放需付费。”……类
似的问题，在采访中非常集中。

“数字化最终必须将小批量、订制化产
品纳入其中，没有产品能够游离于外，而是
让订制化变得更精准、更智能，也随时可以
批量生产。”专家对此已经达成共识。

投资巨大，回报却不在眼下，要不要
再等等？

“企业都非常重视投入产出比，这么
一大笔投入何时才能见到效益？”中航沈
飞民用飞机有限责任公司总经理助理屈
广浩表示，他们从几年前便开始关注转
型，但是由于投资巨大，论证时间长，不敢
轻易动手。

以上疑惑并非个案，从问题中不难看
出，企业关注的焦点其实并不是转与不
转，而是怎样转、何时转？

4 月 下 旬 ，大 连 的 气 温 已 经 逼 近
30℃，但走进大连光洋科技集团有限公司
深潜于山坳之中的地藏式生产基地，温度
却十分宜人。“地下工厂本就恒温恒湿，再
加上智能调控系统，每年光电费就能省下
近千万元。”公司董事长于德海指着车间
内随处可见的传感器说，“这里的灯光、空
气质量等环境控制都是数字化系统在操
作，系统将会根据不同区域的应用要求进
行智能调整。”

在于德海看来，转型是悄然的、渐进
的，无论企业大小都需要一步步来，这不是
想不想的问题，而是市场在倒逼。“你不变，
别人变了，你就要落后，就会被淘汰。就好
像数控机床问世伊始，日本很多机床企业
没能跟上步伐，因此倒闭。这就是市场，没
有人管你经典不经典，只看你适不适用。”

中国工业互联网研究院副院长冯旭
表示，向着智能化、数字化方向转型，是

“辽宁制造”重振雄风的机遇所在。他建
议，辽宁企业在发展过程中要坚持行业
特色导向、生产需求牵引、以模式创新驱动
深入应用场景，从具体场景打开突破口，
逐步推进。

两难 转还是不转

“数字化”，简单的三个字背后却包罗
万象。

首先，孪生技术、工业互联网、云平台
等新名词、新技术的日新月异让人应接不
暇，甚至不少企业家惊呼，有些技术还没有
来得及了解就已经过时。都没弄懂，何谈
应用？

那么，对于新技术究竟应该怎么看？
中科院沈阳自动化研究所研究员刘意

杨表示：“辽宁制造业转型升级需要技术支
撑，必须依靠工业互联网提供的物联网、大
数据和人工智能等基础设施实现提质增效
转型。从智能制造维度来讲，工业互联网
不是简单的一张网，而是互联的工业系
统，其内涵是‘人—机—物’深度融合的智
能网络空间。”

恒力石化股份有限公司 CIO 余斌表
示，数字化和智能化的基础是工业化和信
息化的融合，只有先将数据采集、打通，才
可能实现在此基础上的分析、应用，以及优
化管理。要分清楚不同技术的方向，系统
化是为解决企业生产经营发展的问题，信
息化是解决管理效率问题，数字化是解决
企业发展问题，智能化是解决效率与效益

最大化问题。
要改变自己，先要了解自己。“转型升

级并非跟风之举，一定要从自身需求出发
才能少走弯路。在转型面前，勇于尝试不
等于‘一口吃成个胖子’。不管用什么技
术，关键是企业需要解决什么问题。”这是
采访中专家给出的共同建议。

用友网络科技股份有限公司董事长
王文京在接受记者采访时表示，企业必
须以自己的业务为中心，以企业的战略
为方向进行操作。要列出自己的需求，
按轻重缓急的顺序逐个加以解决。比
如，要解决采购的问题，就先从采购层面
解决，再解决生产、工艺、销售等方面的
问题，一点儿一点儿来。

可是，由谁来解惑呢？
屈广浩直言：“我们需要对企业的核心

技术和数字化技术都非常了解的人才。”
这一观点得到了赛轮（沈阳）轮胎有限

公司副总经理景泉的认同。他认为，强大
技术的背后是人才的支撑，制造企业必须
拥有自己的信息化队伍。

因为，需求企业和解决方案供应商之
间的天然“鸿沟”很难逾越，核心技术的透

露程度、双方的融合程度、观念等方面的问
题都是客观存在的，最了解企业的还是自
己人。这不是说不需要合作，而是需要有
人专门负责合作。

人才从哪儿来？当然是“引进+培
养”。答案虽简单，实践却不易。

为了“橡链云”，赛轮一直在接连不断
地培养自己的数字化人才，是1000多名软
件工程师的努力，才最终修成正果。

在于德海眼中，人才就是公司的核心
竞争力。于德海把自己的办公室建成了
一个四面透明的玻璃房，并且放在研发人
员的“中间”。大连光洋科技集团有限公
司研究院院长李文庆表示，我们时常觉
得，董事长就是我们中的一员，有什么事
都能直接和领导沟通，这让大家干劲儿十
足。几乎每个研发人员的桌子底下都有
一张气垫床，每次有新任务，大家干脆就
住在办公室专心搞研发。

培养人才需要超前的眼光，也需要时
间。不少企业家表示，希望政府在人才成
本上有所补贴，毕竟“单兵作战”容易“水土
不服”，而“带土移植”的高成本又时常让企
业望而却步。

困惑 新技术怎么用

制造业数字化转型，话题虽不陌
生，实际操作起来却很难，许多企业只
好在技术、成本、合作、模式等众多问
题的裹挟中犹豫徘徊。或许，我们应
该冷静下来，找准定位再出发。

看清大势，坚定信心。近日出炉
的一组调查数据显示，全球企业数字
化转型成功率仅为 20%。这说明，转
型存在一定风险，但在日新月异的技
术大潮之下，不转型早晚会被淘汰出
局，甚至慢转都会丧失良机。

梳理需求，走对路子。转型失
败的原因中，“没有选择适合路径”
这一因素排在前面。转型的目的是
为了更好地适应市场，因而必须弄
清需求在哪里。专家建议，转型前
应当为自己需求的轻重缓急进行排
序，不盲目投入，而是根据需求步步
为营、各个击破。

全盘谋棋，细处落子。转型不能
单靠顶层设计，需注重每一个细节的
具体操作。实践证明，计划越周详，后
期可能面临的风险和试错成本就越
低。这就需要具体负责人既了解企业
自身，又了解新技术，还能与合作伙伴
深入交流。同时，数字化转型将会改
变原有生产模式，可能会触及员工的
眼前利益，因此需要企业上下同欲。

绵绵用力，久久为功。采访中，
不少企业家都有这样的共识：每一
项新技术的出现都是一个不断更迭
的过程，需一点儿一点儿磨合。数
字化转型工作必须持之以恒、一以
贯之，短期发力很难取得实效。这
是一笔长远账，务必以问题为导向，
不断完善、优化提升。

找准定位
再出发

孙大卫

观与思

铁岭三峰木业工作人员操控智能化机器。

无论是企业转型还是城市治理，都离不开数字技术的支撑。 本版图片由本报记者郑磊摄

北部五省（区）高新技术成果联展上，辽宁企业展示智能化产品。
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