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对于议事会上报
的未解决问题，各
级妇联跟进协调
同级党委、政府部
门尽快纳入工作
议程，推进解决

跟进协调

反馈处理结果

村(社区)妇女议事会主任、
议事会成员及相关人员(N+X)召
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提交议事建议
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政策

上
报

反
馈

省级党政部门

市级党政部门

县(市)区级党政部门

乡镇(街道)级党政部门

一级平台
信息收集反馈

平台

跟进协调

反馈处理结果

跟进协调

反馈处理结果

跟进协调

反馈处理结果
上
报

反
馈 上

报
反
馈

议事会成员1 议事会成员2 议事会成员3 ……

妇女群众

开展“3+1”模式妇女议事会工作社区（村）：15790个
建立联系服务妇女微信群：12.4万个
微信群成员：166万人
累计议事：4.3万次
累计解决问题: 2.35万件
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推动妇联组织嵌入基层治理体系、工作融入基层治理各项建设、力量加入基层治理队伍，带动妇女在共建共治共享的基层治理中
发挥作用，是新时代妇联组织不断创新实践的课题。

2020年，我省在全国首创搭建了3个微信议事平台，分别是信息收集反馈平台、议事协商平台和各级妇联跟进协调平台，围绕
妇联组织引领、联系、服务基层妇女群众这一工作主线，实现全时、高效覆盖，业内称之为“3+1”模式妇女议事会。目前，全省已有

166万名妇女分别加入12.4万个活跃微信群。
“3+1”模式妇女议事会构建起新时代辽宁妇女群众工作新机制，妇女群众想法建议有人听、大事小情有人管、生活困难有人帮，妇女群众有所

呼，妇联组织有所应，妇女群众随时随地就能找到“娘家”。

提要

引子

4月26日，记者在辽阳市辽阳
县八会镇榆树村见到闻女士，律师
正在给她讲解法律知识。

闻女士的丈夫去年去世，其丈
夫的兄弟姐妹认为她是外姓人，不
应再拥有丈夫及公婆承包地和自
留山的使用权。闻女士觉得这事
儿不对，却又不知道理在哪儿。

闻女士把自己的苦恼告诉了
村妇女议事会成员张玉春。“别
急。”张玉春安慰闻女士，“我在微
信议事平台上问问大伙儿，保准儿
有办法。”

村妇女议事会的姐妹们很快
帮着联系到律师朋友。律师告诉
闻女士，她有权继承丈夫和公婆的
遗产。

“村里的妇女姐妹都知道妇女
议事会的微信，好多人都在这个微信
群里。听说，这个微信群还能直通省
妇联呢！”闻女士说，有谁需要帮助，
在群里喊一声，就能得到回应。

记者从省妇联了解到，如今，
“3+1”模式妇女议事会已议事 4.3
万次，累计为妇女群众及家庭解决
涉及人身权益、财产权益、婚姻家
庭权益、劳动和社会保障权益等问
题2.35万件。

4月 27日，记者来到阜新市彰武县兴隆堡镇村
民张颖家。张颖正坐在缝纫机前缝制羽绒服，她高
兴地告诉记者，这是镇妇联帮着找的活儿，“不累，还
赚钱。”

以往农闲时，村里的妇女没事干，就聚在村里
的小卖部打麻将，现在有了能赚钱的项目，大家都
愿意干。

缝制羽绒服是彰武县妇联推动巾帼创新创业一
项实打实的事。兴隆堡镇妇联主席王甜甜介绍，县
妇联引进大连永新服装有限公司的羽绒服缝制项
目，正值农忙时节，家家户户都在地里秋收，镇妇联
和各村妇联主席把项目情况发到一级微信议事平台
上，详细介绍工作内容、缝制方法、注意事项、薪酬待
遇、工资结算等信息，各村妇女在“微”平台火热互
动，对缝制工作有了充分的了解，既没有耽误农忙，
又为自己找到了新的增收项目。

“微信议事平台的议事内容突破了过去家长
里短、柴米油盐的议事局限。”彰武县妇联主席何
苗说，把范围拓展到社会治理和文明建设，帮助引
领妇女脱贫致富，能充分调动妇女群众参与议事
的热情。

4月 28日上午，记者来到彰武县阿尔乡镇新时
代文明实践所直播间。直播刚刚结束，不时有电话
打进来要买地瓜。

原来，3月上旬，彰武县场直社区妇女在一级微
信议事平台上说，自家种的地瓜大丰收，却遇到了销
售难题。信息一出，群里的姐妹纷纷表示，同样有丰
收愁卖的困惑。

场直社区妇联马上把情况上传到镇跟进协调
平台，镇妇联决定利用新时代文明实践所直播间代
卖产品，场直社区妇女议事会成员也主动帮忙直播
带货。

陆颖佳介绍，目前，在全省三级议事平台12.4万
个活跃微信群中，妇女群众议事的兴奋点集中在四
个话题：议关爱，护权益；议家风，促和谐；议帮扶，解
民忧；议民生，助发展。

丹东东港市合隆满族乡在基础设施方面已经比
较完善，乡“两委”打算在家风家训文化方面有所提
升。各村妇女议事会立即开展微信平台议事。

村里人讨论了好多天还是无从入手。于是，东
港市妇联与合隆满族乡党委联手，由东港市妇联负
责家风家训的提炼，合隆满族乡负责安排经费给每
家每户做“家风家训”展示牌。

“3+1”模式妇女议事会品牌初步形成，其好经
验、好做法在媒体上屡屡被展示。“3+1”模式妇女
议事会是互联网时代妇联工作的创新实践。

民有所呼，我有所应。截至目前，全省基层广大
妇女群众、妇女议事会成员及各级妇联组织由下至
上建立形成了由联系网、工作网、服务网三网合一的

“互联网+妇联”工作局面。
省妇联党组书记、主席陈弘对此表示，创新互联

网时代妇女群众工作机制，进一步畅通了联系妇女
群众渠道，切实将妇情民意掌握在基层，畅通基层广
大妇女群众诉求表达、利益协调、权益保障的联系渠
道，不断引导和带动广大妇女群众有序参与基层社
会治理，构建起人人有责、人人尽责、人人享有的社
会治理共同体。

省社科院社会学研究所所长、研究员王磊认
为，“3+1”模式妇女议事会与过去的妇女议事会相
比，最突出的亮点是创新。

信息平台的广泛运用，画出了“妇联网”的最大
同心圆，突破了时间空间限制，推动妇女随时随地
交流、联系随时随地发生、问题随时随地解决；议
事内容的不断拓展，让妇女群众由被动接受的观众
变为主动参与决策的主角，有力发挥了妇女“半边
天”作用，推动其成为社会治理重要力量；三级微
信议事平台的创新建立，带动了省、市、县（市、
区）、乡镇（街道）、社区（村）五级妇联上下联动，最
大限度地整合了资源优势和工作合力，健全和完
善了“大妇联”工作格局。

打破局限拓展议事范围——

让妇女由“观众”变“主角”

妇女群众有所呼，妇联组织有所应。
作为基层社会治理的重要内容，妇联工作
也需不断创新，紧跟时代步伐。

“3+1”模式妇女议事会平台就是依托
现代信息技术，为治理添“智慧”，用“智慧”
优治理的创新模式。

通过这一平台，无论是“个体诉求”还
是“群体呼声”，都不用再“乱跑腿”“瞎找
门”就能直达上层，并得到答复和解决；通
过这一平台，妇联组织引领、联系、服务基
层妇女群众实现了全时高效覆盖，其行动
都能打到点子上、暖在心窝里；通过这一平
台，基层妇女群众参与社会治理的人数多
了、热情高了，有效推动了共建共治共享的
基层治理体系建设。

以“智”优治，信息化平台建设只是手
段，服务于民才是根本。线上议事，更重要
的是线下办事。在“键对键”“屏对屏”及
时倾听群众诉求的同时，还要走进群众、深
入基层，面对面地解决问题，心贴心地化解
矛盾。如此，才能让群众不仅能感受到信
息技术带来的方便快捷，还能真切体会到
党和政府的关怀与温暖。

为治理添“智慧”，实现了社会服务的在
线对接，以及线上线下深度融合，促进了治理
水平和效能的优化升级，更多地惠及了广大
群众。

以“智”优治
王 坤

“3+1”模式妇女议事会画出服务群众的同心圆

“微”平台有大作用
本报记者 王 坤

自从当上社区妇女议事会成员，沈阳
市沈北新区虎石台街道古城新都社区居民
徐淑艳的手机就长期处于 24 小时开机状
态，便于随时关注消息动态。在徐淑艳看
来，微信平台里装着社区姐妹的大事小情、
喜怒哀乐。

去年 11月，居民刘女士在一级微信议
事平台上说，两口子周末经常加班，五岁的
孩子没人看管。一石激起千层浪，群里七
八个宝妈都表示有同样的困扰。

徐淑艳马上把问题反馈到二级微信议
事平台，社区出手，难题迎刃而解。社区联
系附近高校开展周末志愿服务活动，请大
学生为孩子们辅导课程，教孩子们手工制
作，社区还开办读书角，组织了少儿乒乓球
培训等活动。

沈阳市妇联主席袁柳做了个形象的
比喻：微信议事平台线上说事，线下管事，
就好比妇女“点菜”，妇联“掌勺”，让妇联的
服务更主动、更精准。

徐淑艳所在的一级微信议事平台都有
哪些人，二级平台、三级平台又是咋回事？

“一级微信议事平台在村和社区，主要

是信息收集反馈，是‘3+1’模式的引擎。”徐
淑艳拿起手机向记者边演示边介绍，将村
和社区按片区或小组划分，妇女议事会成
员牵头建“微”平台联系服务妇女群众，微
信群成员就是她负责的片区妇女群众，每
个微信群的成员一般不少于20人。

记者了解到，像徐淑艳这样的一级
微信议事平台的群主获知妇女群众诉
求后，会在第一时间把信息发布在二级
微信议事平台。二级微信议事平台主
要是议事协商，群主是村或社区妇女议
事会主任，群成员为妇女议事会成员，
并最大化纳入女党员代表、女企业家、
女致富带头人等。

为了能快速帮助妇女解决问题，二
级微信议事平台召开微信议事协商会
议 时 ，参 会 人 员 采 取 N+X 方 式 。 N 即
妇女议事会主任及议事会成员；X 即依
据妇女议事会不同议题，需要机动加入
的相关人员。

“一、二级微信议事平台没能解决问
题该怎么办呢？”省妇联党组成员、副主
席陆颖佳介绍，妇联组织在三级微信议事

平台上跟进协调解决问题。这个平台的
成员是妇联组织，分乡镇、县区、市、省四
级。三级平台作为三个平台中的支撑平
台，主要功能是妇联组织及时跟进协调同
级党委、政府将妇女议事会上报的未解决
问题纳入工作议程，推动问题及时解决，
提高议事结果转化率。

铁岭市银州区红旗街道电业社区居
民李女士听邻居说，妇女议事会平台能帮
群众解决问题，就把憋在心里多年的话吐
露出来。李女士说，她的丈夫经常酒后打
她，前几天又把她打了，她“躲”在娘家不敢
回家。

电业社区妇联主席左琦亚是一级议事
平台的成员，了解情况后，她迅速向二级
议事平台反映情况。涉及家庭暴力的问
题需要专业化的法律援助，二级议事平台
又向三级议事平台请求帮助，最终由上级
妇联联系专业律师，从情、理、法入手对男
方进行劝导及批评教育，并对夫妻关系进
行干预和指导，最终使问题得到解决。李
女士说，现在她和丈夫关系融洽了，心里也
敞亮了。

妇女“点菜”妇联“掌勺”——

让妇联服务更加主动精准

妇女议事“微”平台是引领妇女积极参
与民主政治建设、社会治理和开展基层妇
女维权的新形式，是畅通妇女诉求表达渠
道“最后一公里”的新探索、新发现。记者
了解到，利用“3+1”模式，妇女议事会已累
计为妇女群众及家庭解决问题 2.35 万件，
涉及人身权益、财产权益、婚姻家庭权益、
劳动和社会保障权益等方面。

“刚进村那段路，路灯坏了好长时间
了，啥时候能修好？”朝阳北票市泉巨永
乡八里营村几名妇女刚把诉求发到群
里，二级议事平台就有了回应。八里营
村妇女议事会主任张丽英找到村党支部
书记、驻村扶贫工作队队长，以及乡里的
致富能人等一起商量解决办法，并将商
议情况上报到上级政府部门和妇联，最
终问题得到圆满解决。朝阳市妇联多方
筹措资金 3 万元，并承诺随时跟进路灯维
修进展。

得知问题解决了，八里营村妇女纷纷
在微信群里为妇联点赞，还有几名妇女说：

“遇到困难就找妇女议事会，又快又管用。”
同时，她们又提出了新诉求：以后，微信群
能不能提供一些用工信息？朝阳市妇联秒
回复：安排。

在朝阳市妇联主席张亚东看来，“3+1”
模式妇女议事会的生命力体现在妇女群众
想说话、能说话、有话说、话不白说。

大连市旅顺口区英武街24岁女孩小晴
（化名）在母亲去世后，一直和当环卫工人
的父亲一起生活，去年，小晴因抑郁症坠楼
导致骨盆和胸椎骨折，手术费一时不知如
何筹集。2020年10月25日，英武街社区一
级微信议事平台收到情况后，立即上传到

二级议事平台。
二级议事平台成员提出了发动社会力

量筹集善款，并向慈善、工会等部门提出申
请的建议。慈善总会第一时间为小晴特批
5000 元救助款，社区妇女议事会成员又筹
集到2万余元，为小晴成功做了手术。旅顺
口区妇联还请大连市妇联签约心理咨询师
为小晴提供免费心理辅导。

林女士是沈阳市沈北新区新城子街道

金星社区一名没有固定工作的单亲母亲，
刚读高一的女儿诊断出患有糖尿病后，本
不富裕的生活变得更加艰难。金星社区妇
女议事会孙彤了解情况后，第一时间将此
事上报议事平台，最终在多部门的共同努
力下，不仅帮助林女士找到了一份相对固
定的工作，还为她申请办理了低保。

沈北新区“3+1”模式妇女议事会平台
创建以来，以“两节”走访为契机，组织“3+

1”模式妇女议事会一、二级平台开展摸底，
排查出生活困难的单亲、患病等妇女家庭
共计51户，区、街、社区80余人参与了结对
帮扶，整合救助物资 3万余元，走访慰问非
低保困难家庭51户。

广场舞是一种深受群众喜爱的健身方
式，但广场舞外放音乐常常让周围邻居苦
不堪言。事实上，妇女群众既是广场舞主
力“舞者”，又是广场舞噪声的制造者和
受害者。解决广场舞扰民，一直是很多妇
女群众关心的热点问题。

在大连，这个问题被放到了微信平台
上，妇女群众献计献策，妇女议事会多次讨
论，最终达成舞者适当缩短活动时间、降低
音响声音的共识。大连市妇联主席高飞表
示，过去，多数社区采用直接服务、代民做
主的办法，无法满足日益多元的居民需
求。“3+1”模式妇女议事会制度让居民由

“被动接受的观众”变为“主动参与决策的
主角”。

在省委党校党建教研部主任储霞看
来，“3+1”模式的生命力体现在组织妇
女议事，能及时捕捉到妇女群众中带有
普遍性、倾向性、突发性的问题。议事解
决妇女群众关注的事情，增加妇女群众
议事的成就感，调动妇
女群众参与的积极性，
拓宽了妇女群众民主
参与的渠道，发挥妇女
代表服务妇女工作的
潜能，逐步推进妇联组
织不断引导和带动妇
女群众有序参与基层
社会治理。

畅通诉求表达渠道——

让妇女的心声有地儿说难事有人办
观与思

大事小情在群里说一声，很快就有回应。

铁岭市银州区红旗街道妇女议事会成员到妇女家中调解纠纷。 铁岭市银州区妇联供图

同意，我下午有空，一起去
看看。

议事会成员谁今天下午有
空，一起去张玉芳家看看，
给她家送点慰问品，现场
了解情况后再看看吃水问
题怎么解决。
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上午10：24

下午1：13

张玉芳家吃水问题大家不
用担心了，经过与施工方
沟通，这几天就能完工恢
复供水。

开展议事协商


