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做金融消费者权益的“守护人”
——浦发银行沈阳分行开展消费者权益保护教育宣传侧记

充分利用资源渠道
积极开展线上宣传

特色品牌活动期间，浦发银行沈阳分行
在沈阳北站南广场、候车室以及中街大屏幕
投放消费者权益保护宣传海报，向来往旅客
普及金融知识。消费者扫描二维码即可进入

“靠‘浦’消保”金融知识园地，了解个人金融
信息保护、存款保险、防范金融诈骗、远离非
法“校园贷”、金融消费者的八项基本权利等
金融知识，引导消费者正确使用金融服务，理
性消费。

同时，浦发银行沈阳分行还与沈阳公安
反电信网络犯罪查控中心合作，在其公众号
发布浦发银行反诈宣传文章，并在各营业网
点布置了宣传海报，在微信朋友圈及视频号
发布“浦小侠”动画视频，有效扩大了受教育
人群范围，为金融消费者学习金融知识，防范
金融风险带来了便利。

发挥网点阵地优势
提升风险防范能力

浦发银行沈阳分行辖内共有营业网点27
家，为开展金融消费者教育宣传提供了良好

的阵地依托，通过户外LED屏宣传、设置宣传
教育专区、布置咨询台、为消费者答疑解惑、
组织金融知识答题等活动，让金融消费者对
自身权益有了更深刻的认识，帮助其掌握防
范金融风险的方法。

在消费者权益保护工作中，浦发银行沈
阳分行加大投入，统筹规划，深入开展持续化
宣传。本次活动在浦发银行沈阳分行党委的
统一领导和各级党组织的密切配合下，收到
了宣传实效，增强了广大消费者识别风险和
防范不法侵害的能力。

组织开展教育讲座
保障重点关注人群

为切实做好金融消费者权益保护教育宣
传工作，活动期间，浦发银行沈阳分行邀请老
年人和年轻人等重点关注人群参加金融知识
讲座，宣讲了个人金融信息保护、存款保险、
防范金融诈骗、远离非法“套路贷”、金融消费
者的八项基本权利等金融知识，引导消费者
树立正确的消费意识，提高合理维权的能力。

走进社区走进企业
扩大宣传教育群体

浦发银行沈阳分行基层支部扎实开展
“3·15 金融消费者权益征信”宣传活动，组织
党员干部走进周边社区和授信企业，通过现
场发放资料、讲解金融知识等方式，大力宣
传新消法相关规定，告知金融消费者依法享
有权利的行使方式、解决纠纷的正当渠道，
同时作为服务者，在保护消费者权益方面履
行应尽的职责，杜绝侵害消费者权益行为，共
同维护消费者合法权益，营造良好的金融消
费环境。

建立消保制度体系
不断提升服务品质

浦发银行沈阳分行成立 19 年来，始终以
“金融为美好生活创造价值”为使命，传播“新
思维、心服务”的品牌主张，以开放、前瞻、创新
的思维方式，不断提升服务品质，为客户提供
诚心、专心、用心、贴心、全心的“五心”服务。

浦发银行沈阳分行把消费者权益保护教
育宣传作为重点工作，持续开展金融知识宣传
普及，着力打造值得金融消费者信赖的银行，

建立健全金融消费者权益保护机制体制，制订
消费者权益保护知识培训教育计划，提高了从
业人员专业水平。通过开展“金融消费者权益
日”“消费者权益保护教育宣传周”“金融知识
万里行”“金融知识进万家”“金融知识普及月”

“守住‘钱袋子’”等一系列金融知识普及宣传
教育活动，履行了向金融消费者普及金融知识
的社会责任。浦发银行沈阳分行通过全方位
保障，配合各级政府相关部门，为增强金融消
费者风险防范意识、权利意识和风险管理能
力，为降低金融风险，构建和谐的金融消费环
境作出了应有的贡献。

闻 达
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为了加强金融消费者保护意识，全力维护金融安全和消费者合法权益，确保
消费者权益保护工作高质量发展，按照中国人民银行“金融消费者权益日”及银保
监会“3·15消费者权益保护教育宣传周”活动指示精神，近日，浦发银行沈阳分行
开展了“2021年基层支部‘以人为本 靠浦消保’特色品牌活动”。

活动以“以人民为中心 增强金融消费者获得感”为主题，将消费者权益保护
工作与党建工作有机结合，关注老年人、年轻人等重点人群，采用海报投放、视频
制作、微信推送、答题游戏、讲解宣传等线上线下相结合的形式开展宣传，营造了
多形式、多渠道、立体化的宣传氛围。

浦发银行员工为客户介绍金融消保知识。 本版图片为资料片

浦发银行沈阳分行以网点为阵地开展消费者权益保护工作。


