
环境优化，营商“一站通”
本报记者 张 颖

宋宇在东北科技大市场里经营着
两家科技服务公司。自2017年入驻以
来，享受了免租金、减免税收等多项政
府扶持政策。谈到营商环境这一话题，
他说：“近年来总体感受是与政府部门
打交道的环节减少了，办事的速度越来
越快了。”

当初进驻东北科技大市场的时候，
市场给每个进驻的企业都配了一个“专
员”，专门负责协调解决企业遇到的难

题。企业遇到问题找“专员”，“专员”负
责跟政府相关部门协调，帮助解决问
题。宋宇说：“这两年我跟这个‘专员’
的联系不那么紧密了，因为很多事情我
们到浑南政务服务大厅都能一站式办
理，效率也很高。”

在东北科技大市场，围绕科技成
果转移转化，企业可以享受到为其量
身打造的专项活动，比如：主题科技服
务活动、企业培育公益课堂、海外人才

沙龙等。
中科合创（辽宁）科技服务有限公

司是宋宇在东北科技大市场注册的公
司之一。宋宇说，在这里能享受到一系
列全链条、常态化的服务。“大市场服务
辽宁科技企业，科技服务在大市场聚
集，通过大市场平台我们挖掘更多潜在
客户，另一方面通过我们对辽宁科技企
业提供专业化的服务，在这里我感到了
需求和被需要。”

创业者宋宇：很多事情在服务大厅办了

1 月 19 日 13 时，李树仁来到首
创国际社区政务服务驿站办理居住
证明。

李树仁是锦州人，2020年12月初，

因为要帮儿子处理在沈阳房产的相关
事情来到沈阳，不巧赶上沈阳疫情，一
直滞留在沈阳。眼下家里有急事要赶
回去，来社区开证明。

李树仁把身份证交给社区工作人
员，通过读卡器，所有信息很快就显示
出来了。“工作人员说办理居住证明需
要提供房产证等信息，我听完心想肯
定要回去取了，还得再跑一趟。没想
到社区的工作人员说，不用回去取原
件，让家人拍个电子版的传到手机上
就行。”李树仁说。

按照工作人员的指引，李树仁让
儿子把所有材料拍照传来，工作人员
将材料信息录入系统，从录入到打出
纸质居住证明，整个过程不到5分钟就
办完了。

在首创国际社区政务服务驿站，
居民在家门口就能办理的政务服务事
项共有 137 项，真正体验到了“互联
网+政务服务”的“最后一公里”服务。

浑河站东街道首创国际社区党委
书记纪宁说，在政务服务驿站的综合
受理区，来办事的居民可以享受到“一
站式”全科受理服务，通过门口的智能

导览平台可查询，可办事。
纪宁告诉记者，政务服务驿站的

所有工作都是围绕着“服务”这两个
字开展的。疫情期间，很多业务转成
线上办理。居民与社区网格员互加
微信，将要办理的事项所需的材料通
过线上发送过来，社区审核后或是指
导居民自助办理或是将办理结果反
馈 给 居 民 。 必 须 到 社 区 办 理 的 事
项，开通预约办理服务，避免了疫情
期间人员扎堆，在预约的同时将相关
事项一次告知，避免了来回跑腿送件
的麻烦。

“浑南区政务服务驿站是辽宁省
政务服务驿站试点之一，为打通政务
服务‘最后一公里’，以问题为导向，充
分发挥社区优势，协调相关部门将医
保、社保、户籍、居住证明等 22 项高频
事项下放到社区。”浑南区营商环境
建设局工作人员王秀玲说。

本着便民服务的宗旨，社区还开
展上门帮扶工作，对孤寡老人、残障人
士等行动不便的人群，由社区工作人
员预先告知准备材料，上门服务帮助
居民办理政务服务事项。

来沈阳办事的李树仁：不到5分钟办完居住证明
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2021 年 1 月 16 日，周六。李志波
像往常一样7点准时从家里出发，特意
开车到沈抚改革创新示范区转一圈。
玄菟路的两旁，方大生命健康产业小
镇、七喜精准医疗、天年大数据医疗产
业园等项目正按照规划有条不紊地推
进着。

这条产业路，是李志波眼中最美
的一条路。

2020 年 3 月 7 日 ，李 志 波 到 沈
抚 改 革 创 新 示 范 区 工 作 ，6 月 招 商
局更名为投资促进局，李志波任局
长 。 沈 抚 改 革 创 新 示 范 区 位 于 沈
阳市和抚顺市两个特大工业型城市
之间，总管辖面积约 278 平方公里，
充满了发展活力。

李志波说：“好的项目为示范区
提供了强大的动力和支撑，我们把
好的项目招进来，更要服务好这些
项目。”

洽谈项目，引进来，项目落地、开
工、跟进服务，李志波的工作一环套一
环。为了让项目的各个环节无缝对
接，她带头做好“店小二”。

为打造好的营商环境，吸引更多
的企业来投资，沈抚改革创新示范区
建立了调度机制，管委会主要负责人
带领区内各个部门，每周召开2至3次
调度会，确保项目顺利进行。

2020 年 ，该 示 范 区 推 进 实 现 开
复工的招商引资项目共计 54 个，当
年签约、当年摘牌、当年开工项目 22
个。“对落户项目，我们配备‘项目管

家’，提供周到的服务，帮助解决企
业在这里遇到的一切问题。”李志波
说。

2020 年 3 月初，由于疫情原因致
使招商工作面临困难，大家转变思路
和方法，通过网络“云招商”的方式引
进盛世五寰（哈工大）智能装备制造
基地项目，5 月份项目用地摘牌后，
当日即取得预施工许可证。目前项
目办公楼主体已经封顶，厂房开始内
部装修装饰工程，项目从洽谈到主体
封顶仅用了 7 个月的时间，创造了招
商引资项目建设的“示范区速度”。

沈抚改革创新示范区党建工作部
副部长赵启宾说：“打造好的营商环境，
需要专业化的服务队伍，‘项目管家’作
为企业与各部门沟通的桥梁，要了解企
业所需，要精通政府各部门流程。”

在沈抚改革创新示范区政务服务
中心，每一项业务都有严格的时间刻
度。进入大厅刷身份证取号，倒计时
开始。“从取号到开始办业务等待时
间不能超过 15 分钟，这是对所有窗口
工作人员的一项硬考核指标。”沈抚
改革创新示范区行政审批局局长王
鹤锦说。

“递交完材料，20 分钟出营业执
照。”王鹤锦说，来这里办事的企业在
前台一个窗口受理，然后按照所办具
体事项的复杂程度，在后台协作分
办，最终实现进门“一个码”，让办事人
员便捷到达窗口；窗口“一块屏”，让办
事人员与业务员精准对接；走时“一个
包”，让投资建设的办事人员全面掌握
所需办理事项的内容。

优 化 营 商 环 境 建 设 ，打 出 具 有
区域特色的“放管服”组合拳，完成

“一枚印章管审批”。据了解，2020
年沈抚改革创新示范区共办理审批
业务 49496 件，将原来在 9 个部门的
14 枚 审 批 印 章 ，统 一 为“ 沈 抚 示 范
区行政审批专用章”。

在第二届中国国际化营商环境
高峰论坛暨《2020 年中国营商环境
发展评估报告》发布会上，沈抚改革
创新示范区荣获“国际化营商环境
建设标杆区”。

在沈抚改革创新示范区办公楼
二楼的一个房间里，挂满了锦旗，还
有一些企业写来的感谢信。一家小
微企业的感谢信上这样写道：“工作
人员不再高高在上，而是服务于群
众，不再为不会办、不能办找借口，
而是积极的沟通。”

沈抚改革创新示范区：给每个投资项目配“管家”
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取消下放
省级行政职权 1005项

推进百日攻坚
“一网通办”实办率 46.7％
“辽事通”上线
高频便民事项 2219项

对全省11.4万项
依申请政务服务事项逐项优化流程

我省在优化营商环境中，以办事方便为目标，优化再造政务服务流
程，按照“减材料、减环节、减时限、减跑动次数、减人员”要求，让企业和
群众办事“最多跑一次”。

在沈抚改革创新示范区，办理营业执照只需20分钟，开办企业最快
3个半小时即可办完。招商引资进来的企业，提供“管家”服务。

在沈阳市浑河站东街道首创国际社区政务服务驿站，百姓在家门口
就能办理137项政务服务，包括医保、社保、居住证明等22项高频事项都
可以一站式办理。

企业、群众不求人就能办成事，办事便捷、快速，这是打造好的营商环
境的根本。
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办事快了，腿
少跑了，企业的发
展机遇多了。

——宋宇

XIN YUAN


