
2020年，中国人民财产保险股份有限公司辽宁省分公司在省委、省政府、中国银保监会辽宁监管局、辽宁地方金融监管局指导
下，围绕支持“六稳”“六保”政策落地，在复工复产、脱贫攻坚、发展实体经济、乡村振兴、健康医疗、社会治理等领域，发挥行业排头兵
作用，当好护航经济发展主力军。公司下设14家地市级分公司，152家支公司、157个乡镇三农保险服务部，服务覆盖所有行政区域
和乡镇。2020年保费收入超过121亿元，为社会提供风险保障7.8万亿元，妥善应对辽西旱灾、三次台风等灾害事故，全年处理各

类赔案150万件，缴纳各项税费17亿元，支付赔款金额占全省财险业赔款总额的40%，全力支持辽宁经济社会发展。
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卓越品牌价值保险企业

抗击新冠疫情
全力保障复工复产

疫情就是命令，辽宁人保财险积
极抗击新冠疫情，体现责任担当。公
司第一时间响应省委、省政府号召，
为全省参与新型冠状病毒性肺炎医
疗救治的 35 家定点医疗机构医护人
员无偿提供专属风险保障，保障金额
累计 5000 万元。为辽宁驰援武汉的
医疗队、记者团、各市疫情防控一线
医护人员无偿提供保险保障。主动
融入群防群控大局，聚力支持疫情防
控一线，1940名党员冲在前、做表率，
把“为党工作、为国经营、为民保险”
的人民保险初心写在“请战书”上，体
现到全民战“疫”中，协助政府物资
采买、便民服务、排查登记、体温测
量、防护宣传等工作，体现了万众一
心、同舟共济的守望相助精神。强
化责任担当，充分考虑疫情对我省企
业暂停生产、营运车辆停驶停运等方
面的影响，为有需要的法人客户无偿
延长保险期限半年到一年不等，增加
风险保障近500亿元。为交通运输企
业的营运车辆办理保险延期，助力企
业缓解资金周转压力，支持企业稳定
经营。

聚焦脱贫攻坚
倾力支持乡村振兴

辽宁人保财险心系贫困群众、助
力乡村振兴，坚决落实中央脱贫攻坚
部署，统筹推进定点扶贫与保险扶
贫，定点帮扶抚顺市清原满族自治县
大孤家村74户贫困户实现脱贫摘帽；
大力推广产业扶贫、医疗救助等保险
扶贫项目，为全省建档立卡和低收入
人群共 78 万人次提供保险保障。对
照政府乡村振兴需求，研发地方财政
补贴型蔬菜价格保险、蔬菜秧苗保
险、扶贫产业收入保险，以及果树、水
果、榛子、能繁母牛及其犊牛、粮油

作物降雨量指数及农产品指数保险
等一系列产品，保障百姓的“米袋子”

“菜篮子”，保险保障覆盖2051万亩农
作物、254 万头牲畜，累计为全省 149
万户农民提供超过 395 亿元风险保
障，解除农业生产的后顾之忧，为精
准脱贫、乡村振兴撑起保险屏障。

发挥保险天职
助力实体经济发展

辽宁人保财险深刻把握“金融要
为实体经济服务”的本质，为实体经
济恢复性增长、基础设施建设、辽宁

利民惠民等重大工程提供风险保
障。服务制造强省战略，拓展首台
套、新材料保险，为国家级和省级重
大技术装备制造企业提供保险保障
33.6 亿元；服务“一带一路”，为全省
超300家外贸企业提供出口风险保障
33 亿元；服务民营小微企业，工程履
约类保证险为建筑企业释放工程类
保证金近亿元，为民营小微企业健康
发展注入“金融活水”。服务重大项
目，结合政府“两个万亿”重点项目，
主动对接提供金融保险一揽子服务，
为经济稳定发展贡献自身力量。

风险减量管理
融入社会治理体系

辽宁人保财险坚守保险本源、创
新产品服务，助力提升社会治理体系
和治理能力现代化水平。护航企业安
全生产，推进保险从“灾后补偿”向“灾
前预防”转变、从“风险等量管理”向“风
险减量管理”转变，引入大数据、物联网
技术，构建“保险+科技+服务”新模式，
建设全省安全生产责任险风险防控运
营中心，为3400家生产企业提供风险
保障230亿元。服务环境污染防治攻

坚战，积极发展绿色保险，为全省近百
家企业提供风险保障3.8亿元。服务食
品安全，为近3000家食品生产和经营
企业提供风险保障11亿元。探索电梯
保险新模式，为客户创造更多安全价
值。深化“警保联动”，拓展警保合作范
围，推进“一盔一带”安全守护行动，加
大电动车交通管理力度，推进社会协同
共治，累计服务8.3万人次。

拓展健康服务
满足多元化医保需求

辽宁人保财险坚持金融惠民导

向，对接健康辽宁战略，积极融入医保
体系建设，构建“政策+商业+普惠”全
方位服务的保障链条，累计承办各类
政策性医疗保险覆盖近千万人，赔付
支出近4亿元，完善一站式结算服务，
为客户提供及时有效的诊疗支持，为
加速构建病有所医、弱有所扶的社会
保障体系贡献了人民保险力量。在
2020年初的疫情期间，围绕群众关心
的“病有所医”等操心事、烦心事，为客
户免费提供“7×24小时在线问诊”“视
频医生”、专家二次诊疗等特别增值服
务。推出普惠型医疗保险补充产品，
让百姓花小钱办大事，几十元保费带
来百万元的医疗保险保障，已经开展
试点，将逐步推开，惠及更多百姓。

升级经营模式
保险服务更有温度

辽宁人保财险坚持以客户需求
为导向，以数字化为支撑，努力构建
与时代变化相适应的高质量服务体
系，提升客户服务满意度。着力提升
线上服务能力，完善“辽宁人保财险”
公 众 号 、推 广 中 国 人 保 APP，搭 建
95518 一站式客服平台，全力推进数
字化运营，有效提升客户体验。制订
2021 年“温暖工程”服务升级行动方
案，聚焦“做有温度的人民保险”和

“卓越保险战略”，站在客户或服务对
象角度，进一步升级内外服务模式、
标准，用真诚和专业传递温暖。持续
推动承保线上化、理赔数字化、服务
信息化，为保险客户提供更优质更温
暖的服务体验。

2021 年，辽宁人保财险将坚守
“人民保险，服务人民”的使命，积极
主动围绕“六稳”“六保”，增加创新供
给，在“抗疫情”“稳预期”方面发挥功
能作用，全力保障人民群众生产生活
秩序，为辽宁全面振兴全方位振兴贡
献保险力量。

刘 潇

发挥人民保险力量 护航辽宁全面振兴

人保财险辽宁分公司2020年提供风险保障7.8万亿元

极寒降雪天气中，辽宁人保财险员工为客户提供车辆故障救援服务。辽宁人保财险助力乡村交通安全，提升居民安全保障意识。


