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爱传万家
家政服务行业承载着家庭生活中

的获得感、幸福感、安全感，是人民群众
家庭生活的“最后一公里”，是一个需要
用爱心浇灌、用耐心坚守的行业。

“我创业的初心很简单，一是觉得
前景确实不错，最主要的是想让众多
下岗和进城务工的姐妹们有工作，能
养家。”辛兵说。

从事家政服务业的大多数人是经
历人生磨难的女性，很多人有自卑感。
在培训的时候，辛兵从专业技能到入户
技巧全面传授，更重要的是注重心理疏
导，以润物细无声的爱去鼓励她们。

家政公司成立以来，辛兵秉承“安
置一个人，温暖两个家”的经营理念，
把贴心服务送到了无数客户家中。在
服务过程中，很多姐妹成长起来。看
到姐妹们赚到钱乐呵呵地前来报喜，
辛兵比中大奖还开心。

前不久，公司员工丁秀霞被评为
“全国优秀农民工”。辛兵说，“对我来
说，最快乐的是看到很多姐妹的谈吐
和技能有了很大变化，发现她们变得
更自信、更优雅、更独立，我由衷地为
她们感到高兴和骄傲。”

家政服务能否赢得消费者的认同
和满意，固然与从业人员的职业化和专
业化水平息息相关，但更重要的是取决
于从业人员的服务态度、敬业精神以及
所倾注的爱心真情。像对待家人一样
对待客户，让服务有温度，已经逐渐成
为好姐妹家政服务有限公司员工的职
业追求。她们牺牲了和自己家人朝夕
相伴的幸福时光，为更多有需要的家庭
助力。“老吾老以及人之老，幼吾幼以及
人之幼”，她们用自己的辛勤劳动和专
业技能，为广大消费者提供温馨舒适的
服务，成为爱的传递者。

作为一个蓬勃发展的民生产业，
家政服务业正在广泛进入并深刻影响
人们的日常家庭生活。好姐妹家政服
务有限公司始终将奉献爱心作为企业
文化的重中之重，回馈社会，传递大
爱。公司组建公益讲师团队，到社区
和村屯，讲授保洁技巧、新生儿和产妇
护理知识，帮助困难群众实现就业或
再就业，进而使家庭实现脱贫致富。

辛兵热爱公益，多次为老年舞蹈
队、社区合唱团捐款，常年资助贫困学
生和贫困户。去年疫情发生后，辛兵捐
款3万元，用于抗击新冠肺炎疫情。作
为盘锦市家庭服务业协会会长，辛兵还
带动行业企业一起，连续10年为敬老院
捐款捐物，将爱心进一步放大。

临近春节，家政服务市场
进入旺季。作为盘锦好姐妹家
政服务有限公司的掌门人，辛
兵每天忙得不可开交。

1 月 18 日一大早，辛兵就
开始忙乎起来。通过微信群给
保洁组安排任务，审核一份保
洁投标书，准备财务结算文件，

接待客户……每天十几个小
时，两部手机铃声不断，这对辛
兵来说已经是常态。

朋友们都劝她说：“你的退
休金也不少，都60多岁了，还那
么拼命干啥？”辛兵说：“有员工的
期待和客户的肯定，特别是有家
人的支持，我是越干越有劲儿。”

用真心付出奏响幸福和弦
本报记者 刘永安

1975 年 3 月，下乡知青辛兵回
到了城里，被分配到大洼县第一人
民医院（现为盘锦市大洼区人民医
院）。4个月以后，葛鲁昌也被招工
回城，同样进了这家医院。

在医院工作需要专业知识，大
洼县第一人民医院将抽调回城的
青年送到卫生学校学习基础医学
知识。葛鲁昌前脚踏进医院大门，
后脚就进了卫校大门，并和辛兵成
为同班同学。

学习之余，辛兵爱打篮球，葛鲁
昌也是篮球场上的常客。有时候人
手不够，就男女混合组队。同场竞
技，让两个年轻人很快熟悉起来。

缘分是个很奇妙的东西，来的
时候想挡也挡不住。肯吃苦、爱学
习、性格爽朗的辛兵，就这样毫无征
兆地闯进了葛鲁昌的内心。

两人接触渐渐多了起来，相互
也更加了解。他俩都是抗美援朝战
士的后代，同样有下乡的经历，现在
又是同事、同学，这让两人有了说不
完的话题，感情很快升温。

从卫校毕业后，葛鲁昌和辛兵回
到了大洼县第一人民医院工作，一个
在放射科拍片子，一个在外科当护
士。1978年，他们喜结连理，第二年
女儿出生。新生命的到来，给小家庭
带来了欢乐，也使他们更加忙碌了。

当时，医院护理人手少，活儿
多忙不过来。坐完月子没几天，辛
兵就上班了。既要管孩子，还得操
心工作，她每天忙得像个陀螺，根
本停不下来。托儿所和医院紧挨
着，辛兵连去给孩子喂奶的工夫都
没有，经常是阿姨抱着饿得嗷嗷哭
的女儿来找她。

缘分来了挡不住

1988年，辛兵和葛鲁昌调转单
位，来到了位于盘锦市双台子区的
中建二局四公司职工医院。

娴熟的业务能力，认真的工作态
度，让辛兵从护士长、护理部主任一
路升迁，1999年成为职工医院院长。

中建二局四公司施工地点遍
布全国，留在盘锦的人员以离退休
职工为主。有一次，一名退休老职
工因行动不便，在家吃了过期食物
中毒，被送进职工医院；另一件事
是，一名老职工在家摔倒，由于身
边无人，半天后才被人发现。

这两件事情的发生，让辛兵
开始思考一个问题，如何给予老
职工更好的照顾。思考的结果
是：在职工医院里，开办医养结合
的托老所。

说办就办。辛兵和大家很快
腾出医院最上面的一层楼，变成托
老所的房间。没有食堂，辛兵和大
家在医院旁边盖起了食堂。食堂

缺东少西，辛兵把自家的锅碗瓢
盆、面板、酸菜缸都送到了食堂。

1999 年 8 月，托老所正式营
业。刚开始接收的老人都是中
建 二 局 四 公 司 的 老 职 工 ，对 其
中 符 合 住 院 条 件 的 老 人 ，医 院
开 启 的 是 医 疗 模 式 ；对 非 住 院
的或者达到出院标准但仍无法
回 家 的 老 人 ，医 院 开 启 的 则 是
养 老 模 式 。 两 种 模 式 并 存 ，同
时也可以互相转换。这样既能
让 老 职 工 ，尤 其 是 失 能 的 老 职
工 得 到 照 料 ，也 能 让 在 外 地 工
作的子女安心。

医院医疗资源丰富，医生查
房，把托老所的老人当作病人一块
儿查，护士对于各项护理技能驾轻
就熟，楼上养老，楼下看病两不误。
慢慢的，盘锦市其他地方的一些老
人也来到托老所，不到一年，就有了
90多名老人。

辛兵不但要求大家护理好老

人，还要让他们有愉快的精神生
活。她让人买来音响设备，于是，托
老所食堂既是饭堂又是歌舞厅。为
了给老人们找到他们爱听的上世纪
五六十年代的流行歌曲，葛鲁昌骑
着自行车，挨家音像店寻找。

2002年，辛兵成为盘锦市福利
院院长。她经常一大早就赶到福
利院，很晚才回家，不仅仅是因为
一份沉甸甸的责任，更是因为那种
浓浓的亲情。在她的心里有两个
家，一个是自己的小家，另一个就
是福利院这个大家。

辛 兵 将 心 中 的 大 爱 化 作 涓
涓细流，温暖着福利院里的每一
个人。她不但亲自为养员做康
复护理，与他们互动交流，还把
自己专业的护理知识传授给护
工，提升福利院的护理水平，让
老人得到悉心的照料。福利院
的老人都叫她“闺女”，孩子都喊
她“妈妈”。

撑起特别的家

辛兵是副主任护师，护理经验丰
富。在做福利院院长的时候，应劳动
部门邀请，她经常去给月嫂、育儿嫂
做普惠制培训。这让她有机会了解
家政服务这个行业，也看到了下岗女
工和农村姐妹渴求技能的目光。

“我想开办家政服务公司。如今
人们的生活水平逐步提高，家政服务
社会化是一种趋势，而且我有护理专
业背景，还管理过托老所和福利院。”
辛兵的想法得到了家人的支持。

2008年辛兵退休后，立即将想法
变成现实。租房子、招员工，好姐妹
家政服务有限公司很快成立了。

公司创办之初，辛兵就做好了打

一场硬仗的准备，可她没有想到的
是，这场仗是如此艰难。前三年投入
大，入不敷出，有时候连发工资都捉
襟见肘。遇到工资款不够，辛兵和葛
鲁昌就把自己多年的积蓄拿出来。
为了节省培训开支，葛鲁昌去外地学
习了 3 个月的面点技术。“所有学员，
我的年龄最大。为了多学点真本领，
吃尽了苦头。”葛鲁昌说。如今，他已
经成为小有名气的面点讲师。

家人的爱与支持，让辛兵可以全身
心地投入到事业打拼当中。回想起那
段时光，辛兵感叹，当时筹措资金难，社
会认同低，很多人对我开办家政服务公
司不理解，如果不是有着一颗热爱家政

事业的心，怕是早就打了退堂鼓。
提升家政服务人员素质，推动家

政服务行业标准化，改变人们对家政
服务的成见，成为辛兵奋斗的动力和
追求的目标。为了有更接地气的教
材培训员工，辛兵和丈夫一起动手编
写教材。他们上网查找资料，然后根
据学员普遍文化程度低的特点，用学
员能够读懂的语言编写教材。

严格的培训，让好姐妹家政服务
公司的员工赢得了客户的信任。辛
兵坚持“做一单生意就留一路花香”
的原则，无论生意多小，都尽心竭力
为客户提供最周到细致、安心贴心的
诚信服务。

就这样，辛兵用诚心感动了客户，
用诚信赢得了口碑，业务从一家一户
的零散服务扩大到承包单位保洁的固
定项目，服务内容也由单纯的打扫卫
生增加到月嫂、育儿嫂、养老等类别，
公司逐渐有了稳定的客户群体。如
今，好姐妹家政服
务有限公司打造出
了行业品牌，先后
荣获全国千户百强
示范单位、全国家
政服务行业先进单
位、辽宁省家政服
务行业十强企业等
荣誉。

姐妹们的带头人

以医为媒，葛鲁昌和辛兵相知、相恋
并步入婚姻的殿堂。生活上，他们互敬互
爱，彼此扶持，成就了一个让人羡慕的家
庭。一个温馨的家庭无疑也能给人发展

事业的力量，辛兵从护士干起，一路成长，无论岗位
如何变化，她对工作的热爱始终不变，用奉献赢得了
掌声。退休后，辛兵办起盘锦好姐妹家政公司，随着
企业发展，她将爱心更多地回馈给社会。

核心
提示

更多精彩
扫码观看

护理工作平淡而又琐碎，有
时还要给患者做人工呼吸、清理
粪便……辛兵用自己的行动获得
了患者和家属的信赖。她从患者的
笑容里，读懂了奉献的价值。

长期超负荷的工作难免会产生
一种身心疲惫的感觉，这个时候，辛
兵就会向丈夫吐吐苦水。看到妻子
护理工作辛苦，葛鲁昌很心疼。虽
然自己的工作也很繁重，但他尽可
能为妻子分忧解难，在多承担家务
劳动的同时，充当妻子的“心理按摩
师”，帮她化解压力和烦闷。

做护士苦与累自不必说，而且
还必须抛掉个人烦恼用微笑面对每

一名患者。“没有对病患真诚的爱心
是坚持不下来的。”辛兵说。

医学技术学无止境，夫妻俩在
工作之余，相互鼓励，时刻不忘充
电。他们都参加了自学考试，不断
学习先进的医学知识。“我们夫妻
俩，用当时的话讲，就是‘比学赶帮
超’争着进步。”葛鲁昌说。

由于工作出色，辛兵多次参加
全国护士长培训班，葛鲁昌也多次
到三甲医院进修。他们学到了许多
新技能，并把最前沿的知识传递给
同事，应用到临床实践中。辛兵和
葛鲁昌常说：“最幸福的事，就是我
们一起救死扶伤。”

一心为了患者

葛鲁昌、辛兵夫妇。（采访对象提供）


