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平安人寿辽宁分公司2020年理赔年报重磅发布
全年共计赔付10.65万件10.44亿元

卓越品牌价值保险企业

▶

平安人寿在业内率先推出闪赔、预赔、重疾先赔等创
新服务，旨在为客户提供更方便高效的理赔服务，确保客
户“买得安心，赔得放心”。

闪赔20423件，最快115秒收到理赔款

2020年，完成闪赔案件20423件，平均每件用时10.9
分钟，最快用时1.92分钟，仅仅115秒，客户就收到了平
安的理赔款。

“闪赔”是平安人寿在 2016 年上线的“安 e 赔”的基
础上，通过流程创新与优化，结合新技术提速运营而实
现的理赔服务。用户通过拍照上传理赔资料即可进行在
线申请理赔，30分钟内赔款即可到账，简化了客户申请
理赔流程，无需填写纸质材料，让客户真正感受到“时效
极快，材料极简”的极致服务体验。

重疾先赔427件，赔付金额2315.23万元

2020年，完成重疾先赔427件，赔付金额2315.23万
元。重疾先赔服务是平安人寿针对不幸罹患重疾的客户
开通绿色理赔通道，是2015年平安人寿首创的一项特别
的理赔服务，帮助确诊重疾的客户在住院期间即可获得快
速理赔，避免因费用短缺而耽误治疗。

智能预赔422件，赔付金额98.37万元

2020年8月，平安人寿打破住院治疗完成后才能理
赔的传统定式，重磅推出“智能预赔”服务，通过构建大数
据模型预测赔付金额，将理赔环节前置到住院治疗过程
中，实现理赔金的预先赔付。“想客户所想，急客户所急”，
有效缓解了客户就医的经济压力，让客户更加安心、踏实
地治疗。

重疾择优理赔

2020年11月，平安人寿秉承“保险为民”“以客为尊”
的服务理念，切实保护和提升客户保障权益，重磅推出重
大疾病理赔择优方案，对于使用2007版标准定义的老产
品，客户可以择优选择2007/2020标准定义中该疾病所
对应的疾病定义作为赔付依据，实现客户利益最大化，让
保险姓保，让重疾不急。

2020年是不同寻常的一年，平安人寿辽宁分公司勇
担责任，积极抗击疫情，把爱和平安传递给千家万户。
2021年，平安人寿辽宁分公司将继续秉承以客户为尊的
理念，运用科技赋能提升理赔时效和服务质量，为客户带
来简单便捷、友善安心的理赔服务体验。

有温度的理赔 延续爱与责任

从平安人寿辽宁分公司发布的2020年理赔年报中
可以看出，人的一生中将面对三大潜在风险，即重疾风
险、意外风险和医疗风险。而保险保障的意义就在于帮
助客户从容应对这三种潜在风险。

1.重大疾病赔付4.67亿元，占比45%，赔付金额最多。
重疾出险中，恶性肿瘤占比为58.6%，其次是心肌梗死、脑
中风后遗症。

在恶性肿瘤理赔案件中，甲状腺癌占比为22%，肺癌
位于第二位。乳腺癌、子宫癌占比较高，是女性群体较为
常见的重疾。

随着生活节奏加快，女性承受着工作及家庭双重压
力，患此类疾病风险加大。保持良好的心态，定期健身，
保持健康饮食，可以有效降低疾病发生率。

2.身故赔付金额2.94亿元，赔付总件数4463件。
身故理赔案件中，男性出险案件量和出险赔付金额均高
于女性。目前，大多数家庭中，男性仍然是家庭收入的主
要支柱，作为家庭的顶梁柱，适当增加自身保障，也是对
家庭责任的一种延续。

身故理赔案件中，随着年龄增长出险件数呈上升趋
势，主要集中在51岁以上，其中51岁至60岁出险件数略
低于61岁以上出险件数。

疾病身故理赔案件中，恶性肿瘤身故占比最高，其次为
脑血管类疾病、心脏类疾病。与重大疾病出险因素类似。

意外身故理赔案件中，交通事故身故占比最高。在
东北地区，冬季冰雪路面较夏季更容易发生交通事故。

3. 医疗险赔付总金额 2.59 亿元，赔付总件数
94449件，占比88.65%。男性肺炎发病率最高，男性
吸烟人群基数较大，是肺炎发病率高的原因之一。同男
性发病情况相同，女性肺炎发病率最高。子宫相关疾病、
卵巢相关疾病、乳腺疾病仍然是女性疾病高发病种。

18岁以下意外医疗发病率最高，18岁至30岁发病率大
幅下降，31岁至50岁发病率出现反弹，50岁后呈下降趋势。

男性意外残疾风险远高于女性，与意外身故占比接
近。男性更应注重意外方面的保障。

数据会“说话”风险在这里

从理赔年报中可以看到各类风险的件均赔付数据，
其中，重疾件均赔付6.68万元，身故件均赔付6.59万元，
残疾件均赔付3.75万元，疾病医疗件均赔付0.35万元，意
外医疗件均赔付0.20万元。通过这组数据可以看出，目
前，保险保障缺口巨大。以重疾为例，重疾件均赔付为
6.68万元，对于重疾所需的巨额医疗费用来说，保障远远
不足。应关注高发重疾，在疾病到来之前为自己和家人
合理配置好重疾保障，从容应对因患重疾带来的伤害。

那么，如何为自己合理地规划保险保障呢？人生的
不同阶段有相应不同的保障需求，首先，是解决基本生存
需求，不因“病死残”风险而使家庭陷入危机；其次是解决
生活品质需求，不因“病死残”风险而降低家庭生活标准；
第三是解决精神需求，满足精神上对家人想表达的爱与
责任。

投保建议：科学地规划家庭保障计划，可以帮助我们
规避生活风险，避免由于突发风险给家庭带来巨大的经

济负担，影响家庭的正常生活。
▲建议保额设置
给家人的钱——人身保额：家庭年支出10倍×收入

占比（%），体现对家庭的爱与责任；
给自己的钱——重疾保额：家庭年支出5倍×收入

占比（%），风险发生时的收入补充以及康复疗养费用；
给医院的钱——医疗保障：关注在院期间的医疗费

用报销，安心享用优质医疗资源。

数据背后的真相 合理配置重疾保险

十大理赔案件最高给付金额329万元

朝阳中心支公司客户L先生，39岁，车辆着火，意外身故，
赔付329万元。

营口中心支公司客户M先生，32岁，甲状腺癌，赔付217
万元，豁免保费60.7万元。

沈阳本部客户L女士，39岁，意外身故，赔付154万元。

盘锦中心支公司客户G先生，44岁，意外身故，赔付151万元。

锦州中心支公司客户Y男孩，4岁，白血病，赔付150万元，
豁免保费5万元。

营口中心支公司客户L先生，40岁，车祸意外身故，赔付
145万元。

丹东中心支公司客户L男孩，7岁，白血病，赔付142万元。

抚顺中心支公司客户Z先生，29岁，车祸意外身故，赔付
139万元。

沈阳本部客户D女士，44岁，甲状腺癌，赔付135万元，豁
免保费19万元。

朝阳中心支公司客户Z先生，59岁，疾病身故，赔付126
万元。

▶

▶

保险是一种承诺，理赔是一份责任。近日，平安人寿辽宁分公司2020年理赔年报重磅发布，共计
赔付10.65万件、10.44亿元，平均每天给付保险金286万元，豁免保费2.04亿元，让客户“买得安
心，赔得放心”。


