
新华社北京1月6日电 国务院
办公厅日前印发《关于进一步优化地
方政务服务便民热线的指导意见》（以
下简称《意见》）。

《意见》指出，要以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指导，深入
贯彻落实党的十九大和十九届二中、
三中、四中、五中全会精神，坚持以人
民为中心，加快转变政府职能，深化

“放管服”改革，持续优化营商环境，以
一个号码服务企业和群众为目标，推
动地方政务服务便民热线归并优化，
进一步畅通政府与企业和群众互动渠
道，提高政务服务水平，建设人民满意
的服务型政府，推进国家治理体系和
治理能力现代化，不断增强人民群众
的获得感、幸福感、安全感。

《意见》要求，加快推进除 110、
119、120、122等紧急热线外的政务服
务便民热线归并，今年年底前，各地区
设立的以及国务院有关部门设立并在
地方接听的政务服务便民热线实现一
个号码服务，各地区归并后的热线统
一为“12345 政务服务便民热线”（以
下简称 12345 热线），提供“7×24 小
时”全天候人工服务。同时，优化流程
和资源配置，实现热线受理与后台办
理服务紧密衔接，确保企业和群众反
映的问题和合理诉求及时得到处置和
办理，使政务服务便民热线接得更快、
分得更准、办得更实，打造政务服务

“总客服”。
《意见》强调，要坚持属地管理和

部门指导相统筹、诉求受理和业务办

理相衔接、便民高效和专业支撑相结
合、互联互通和协同发展相促进。《意
见》确定了三方面政策措施：

一是加快各地政务服务便民热线
归并。明确热线归并方式。企业和群
众拨打频率较低的热线，取消号码，统
一归并到 12345 热线。话务量大、社
会知晓度高的热线，保留号码，与
12345热线双号并行。实行垂直管理
的国务院部门在各地区设立的热线，
以分中心形式归并到 12345 热线，建
立电话转接机制。充分发挥各地区在
热线归并和管理服务工作中的主导作
用，要求各地区分级分类推进热线归
并，国务院有关部门加强指导支持，确
保热线归并平稳过渡，热线服务水平
不降低，业务有序办理。

二是优化 12345 热线运行机制。
建立健全热线工作管理体系，明确
12345热线管理机构和受理范围。优化
工作流程，建立诉求分级分类办理机
制。建立统一的信息共享规则，强化信
息安全保障，推进各级12345热线平台
向同级有关部门实时推送所需的全量
数据。建立热线工作督办问责机制，加
强综合评价，压实诉求办理单位责任。

三是加强 12345 热线能力建设。
做好热线接通能力保障建设，拓展受
理渠道，加强热线知识库建设应用和
队伍建设。

《意见》强调，各地区各部门要切
实加强组织领导，对照地方 12345 热
线归并清单细化工作步骤，确保按期
完成热线归并任务。

《关于进一步优化地方政务服务便民热线的指导意见》印发

年底前各地热线实现一个号码服务
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（上接第一版）
经查，赵公发理想信念丧失，背

弃初心使命，对党不忠诚不老实，表
里不一，欺上瞒下，搞“两面派”、做

“两面人”，履行全面从严治党主体
责任不力，给任职系统党组织造成
严重损害；违反中央八项规定精神，
收受可能影响公正执行公务的礼
品、礼金及明显超出正常礼尚往来
的消费卡；隐瞒不报个人有关事项，
在职工录用工作中为他人谋取利
益，违规决定大额资金使用；违规购
买超标准公务用车，违规发放奖金，
违规从事营利活动，利用职权便利
通过参股小额贷款公司放贷方式获

利；搞劳民伤财的“形象工程”“政绩
工程”，致使公共财产和利益遭受重
大损失；不正确履行职责，明知本人
亲属不符合专业合作社补贴申报条
件仍予以审批通过，违规同意申报
相关项目套取国家财政补贴，对出
资重组企业和所借资金疏于管理并
造成较大损失，违规在下属企业报
销费用；利用职务上的便利，在推荐
任职、企业经营、工作安排、股权转
让、土地出让、资金出借等方面为他
人谋取利益，并非法收受巨额财物；
违反规定处理公务，致使公共财产
遭受重大损失。

赵公发严重违反党的政治纪

律、组织纪律、廉洁纪律、群众纪
律和工作纪律，构成严重职务违
法并涉嫌受贿、滥用职权犯罪，且
在党的十八大后不收敛不收手，
性质严重，影响恶劣，应予严肃处
理。依据《中国共产党纪律处分
条例》《中华人民共和国监察法》

《中华人民共和国公职人员政务
处分法》等有关规定，经大连市纪
委常委会会议研究并报大连市委
批准，决定给予赵公发开除党籍
处分；按规定取消其享受的待遇；
收缴其违纪违法所得；将其涉嫌
犯 罪 问 题 移 送 检 察 机 关 依 法 处
理，所涉财物一并移送。

大连市供销合作社联合社原党委书记、理事会主任赵公发严重违纪违法被开除党籍

1 月 5 日，在美国纽约一所医院外，医护人员将病人从救护车中抬
出。据美国约翰斯·霍普金斯大学数据，截至北京时间6日7时23分，美
国新冠确诊病例达21007694例，死亡病例为356540例。 新华社发

美国新冠确诊病例超2100万

1月6日，在印度孟买一处火车站，工作人员给乘客测量体温。印度卫
生部6日发布的数据显示，印度累计新冠死亡病例150114例。 新华社发

印度累计新冠死亡病例超15万

1月5日，在意大利罗马一家医院的疗养院，一名女子隔着特制的塑
料帘触摸一名老年病人。 新华社发

意大利：隔帘相拥

1月5日，一名医护人员在法国尼斯的一家医院接种新冠疫苗。法国
卫生部长韦朗5日承诺，政府将加快新冠疫苗接种进度。 新华社发

法国政府承诺加快疫苗接种

1月5日，在哥伦比亚首都波哥大，士兵在街头执勤。从1月5日开始，
波哥大部分行政区禁止非必要人员流动并暂停部分商业活动。 新华社发

哥伦比亚暂停部分商业活动

据新华网利雅得1月5日电（记者
涂一帆） 由中国土木工程集团有限
公司沙特分公司承建的沙特阿拉伯
奈季兰穆特布王子路地下隧道近日
竣工通车。

中企承建的沙特城市
地下隧道竣工通车

据新华社里约热内卢1月5日电
（记者陈威华 赵焱） 由两位巴西研
究者撰写的《巴西首次环球航海暨对
中国外交之旅（1879）》一书葡文版近
日出版，翔实记录了巴西海军舰船
1879年至1881年首次环球航海之旅，
以及巴西外交使团乘坐该船前往中国
的历史。

巴西出版新书
记录对中国外交之旅

寒潮之下“敢冻”的身影

据新华社微特稿 美国共和党
籍前总统乔治·W·布什、即小布什将
参加民主党籍当选总统约瑟夫·拜登
定于 20 日在首都华盛顿举行的就职
典礼。

小布什办公室主任弗雷迪·福特
5日发推特，说小布什夫妇“期待回到
国会大厦”，出席拜登及当选副总统卡
玛拉·哈里斯的宣誓就职仪式，“见证
权力和平交接”。

小布什
要给拜登就职捧场

据新华社专特稿 沙特阿拉伯5
日宣布，将从 2 月起单方面日均减产
100万桶原油，相当于全球原油日均供
给量的大约1%。美国媒体评论，这一
宣布表明沙特担忧新冠疫情再起将威
胁全球经济复苏。美国《华尔街日报》
报道，沙特宣布这一决定前已与其他
产油大国达成一致。

沙特拟大幅减产原油

上图：1月6日，在北京长椿街路口，西城区交通支队民警李宁（右）在
给一位市民指路。下左图：1月6日，一名“全副武装”的快递小哥在天津
市南开区送快递。下右图：1月6日，在天津市南开区红旗南路，环卫工人
压低帽子抵御寒风。

寒潮来袭，在城市的各个角落，不少人依然坚守户外岗位，一个个“敢
冻”的身影，保障着城市正常运行。 新华社发

据新华社微特稿 英国首相府发
言人5日宣布，鉴于国内疫情，首相鲍
里斯·约翰逊取消原定本月晚些时候
对印度的访问。

约翰逊4日晚宣布新一轮限制规
定，要求英格兰民众非必要不出门、尽
量居家办公，非必要商铺停业，中小学
校对绝大多数学生在线教学。

再施“居家令”
约翰逊取消访印行程

美国去年12月已启动大规模新
冠疫苗接种，但目前进度不及预
期。一些政府官员和专家设想通过
减少疫苗接种剂量、延长两剂疫苗
接种间隔时间等方式推进接种进
度。不过美国食品和药物管理局警
告，这些方法可能使公众健康面临

“巨大风险”。
美药管局去年12月批准了两款

新冠疫苗的紧急使用申请，一款由

美国辉瑞公司与德国生物新技术公
司联合研发，另一款由美国莫德纳
公司研发。美国新冠疫苗和药物攻
关计划“曲速行动”首席顾问蒙塞
夫·斯拉维此前表示，计划在2020年
12月底前完成2000万人接种。但美
疾控中心网站数据显示，截至今年1
月5日，全美完成第一剂疫苗接种的
人数仅约483.6万，远低于预期。

据美国媒体报道，在佛罗里达

州、得克萨斯州等地，医疗系统已超
负荷运转，难以满足疫苗接种需求，
许多地方的接种点排起长队。

美国艾奥瓦大学微生物学和免
疫学教授斯坦利·珀尔曼在接受新
华社记者采访时表示，疫苗接种进
度不及预期，部分原因在于生产和
分发环节出现各种问题。

记者 谭晶晶 高 山
据新华社华盛顿1月6日电

美新冠疫苗接种落后预期

●中国通用技术集团所属中国机
械进出口（集团）有限公司参与投
资的孟加拉国首个超超临界燃
煤电站日前全面进入商业运营
阶段。

●世界银行5日发布的最新一期
《全球经济展望》报告说，基于对
新冠疫苗将广泛推广使用的预
估，预计2021年全球经济有望
增长4%。

●沙特阿拉伯外交大臣费萨尔5
日表示，沙特等国已与卡塔尔恢
复全面外交关系。

●马来西亚政府部门表示，马来
西亚多地因连日强降雨引发水
灾，截至6日下午，已有约3万民
众被疏散。马来西亚政府已在灾
区向被疏散民众开放了超过350
个安置中心。 均据新华社电
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