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城镇老旧小区改造
与小区居民的生活和利
益息息相关，因此，就要
充分征求和尊重小区居

民的意见与建议，并激发其参与改
造的主动性和积极性，让他们成为
这场改造的参与者、推动者。

今年7月，国务院出台的《关
于全面推进城镇老旧小区改造工
作的指导意见》中，重点强调了“健
全动员居民参与机制”，明确“决策
共谋、发展共建、建设共管、成效共
评、成果共享”。

今年我省规划改造老旧小区
894 个，涉及 6708 栋楼、面积
2619万平方米，35.8万户居民。
日前，记者走进鞍山、辽阳、抚顺
等城市的老旧小区，听到看到居
民对所在老旧小区改造最集中的
建议——按需“定制”。

百姓如何“点菜”，政府怎样
“下厨”？请看本报调查——
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液化石油气瓶质量安全追溯体系的建
设，意味着液化石油气充装行业面临着一
次大洗牌。据了解，目前，市场上存在液化
气商贩从充装站大批量低价购气，再运输、
销往用户家中，赚取差价的现象。然而，我
省的液化气商贩只有危险化学品运输车辆
许可证，并没有取得燃气经营许可证，也就
是说，液化气商贩的销售属违法经营。

由于液化气的充装、运输、经营、用户使
用属于多部门分头管理，一些不法经营者便
抱着侥幸心理铤而走险。此外，因小规模液
化气充装站无力承担运输成本而选择委托他
人运输，也为液化气商贩的生存提供了土壤。

“液化气商贩流动性极大，无法追踪，存
在很大的安全隐患。我们建设液化石油气
瓶质量安全追溯体系，最重要的一个原因就
是为了避免气瓶在流通过程中失控从而增
加安全风险。”省市场监管局特种设备处处
长王毅强表示。

为规避液化气商贩在中间环节的不安
全性，腾运液化气自营运输车辆，由自家员
工运送气瓶，却也有其他烦恼。“有些充装站
和液化气商贩恶意竞争，把我们的气瓶从用
户家中高价收购，再暴力拆除智能阀，这样，
其他充装站的液化气就能充进我家的气瓶
里了，造成我们的气瓶大量流失。”赵志宏对
此非常痛心，“希望其他企业积极响应政府
号召，加快建设气瓶质量安全追溯系统。”

截至11月底，全省已有43万只气瓶纳
入追溯体系。省市场监管局确定了全省液
化石油气瓶质量安全追溯体系建设规划：争
取在今年年底前，全省建立信息追溯平台的
液化石油气瓶制造单位数量达到100%、气瓶
和充装单位数量达到50%；明年6月30日前，
全省基本建成液化石油气瓶质量安全追溯
体系，做到存储与公示信息可追溯、可交换、
可查询和防篡改，实现气瓶来源可查、流向
可追、责任可究。同时，加强数据整合与互
通，开展联合检查与执法，合力推进液化石
油气瓶信息化安全管理工作，努力建立齐抓
共管、多元共治的长效管理机制。

加速行业洗牌
倒逼规范化运营

今年9月初，鞍山市铁东区团结社区铁
建小区的居民活动室摆出了十余幅老旧小
区改造效果图，立刻吸引了居民的注意。这
些效果图包括：小区改造平面设计图、小区
改造俯视图、楼体颜色效果图、绿化及小区
休闲健身设施效果图等。

铁建小区的11栋居民楼分别建于1979
年和 1989 年，是企业自建的职工住宅及市
政房产的自管房，830户居民已经在这里住
了三四十年。用居民的话说，老旧小区该有
和不该有的问题这个小区都有。

鞍山市铁东区和平街道党工委书记
刘壮告诉记者，今年年初，区住建局和街
道社区工作人员就老旧小区改造进行摸
底调查时，铁建小区居民强烈地要求改
造。于是，今年 5 月，小区的每户居民就
收到了鞍山市政府的《致老旧小区广大居
民的一封信》和《鞍山市老旧小区改造居
民调查表》。

信中列出了老旧小区改造内容，并明确
老旧小区改造按照“居民申请、社区调查、城
区审核、市级确定”自下而上的方式，综合小
区老旧程度、配套设施建设情况、居民意愿、
出资比例等因素确定改造项目，并实行激励
机制，优先对居民改造意愿强、参与积极性

高的小区实施改造。
“这个改造意愿强烈、参与积极性高的

具体表现为：配合拆除违章建筑、积极缴纳
物业费和缴存维修基金、出资安装电梯、让
渡公共空间和公共资源收益等。”刘壮说。

在老旧小区改造居民调查表中，除了
业主的自然状况外，主要内容包括：是否同
意改造、是否同意拆除违建、是否愿意让渡
公共资源及公共空间产生的公共收益、是
否同意加装电梯并愿意承担相应的资金、
是否同意小区施行封闭管理收取每月 0.5
元/平方米费用。

随后，街道和社区的工作人员来到小
区，与小区的各个楼长、单元长和党员一起
挨家挨户地宣传老旧小区改造的意义，就调
查表上的内容解答居民的问题、征求意见，
征集改造方案。然后将居民改造申请、改造
方案报送辖区住建部门，辖区住建部门对小
区基本情况及是否符合改造要求进行审核，
并根据居民改造意愿、改造内容、小区现状
和资金筹集等情况进行排序，报市住房保障
服务中心复核后，报请市政府审定。

几个月后铁建小区被鞍山市列入 2020
年度老旧小区改造规划。一个多月后，居民
们看到了小区改造方案和改造效果图。

改不改 居民定

老旧小区痛点不同，居民诉求各异，改造的每一步都要下足绣花功夫

按需“上菜”才能好事办好
本报记者 刘 佳 文并摄

我省市场上约有200万只液化气瓶，经营监管难、安全隐患大，亟待建设可追溯体系

装上智能“芯” 一“码”管全程
本报记者 赵 铭 文并摄

液化石油气钢瓶，也就是我们
时常所说的“煤气罐”，因其盛装的
液化石油气易燃、易爆，若使用管
理不当，会引发火灾、爆炸事故。

目前，我省市场上约有200
万只液化石油气瓶。长期以来，气
瓶充装市场不同程度存在着交叉
充装、倒气、超期报废钢瓶继续流
通使用、液化气经营监管难等问
题，埋下了很大的安全隐患。当气
体燃爆时，也为事故的责任界定增
加了难度。

今年，省市场监管局加快推进
液化石油气瓶质量安全追溯体系
建设，通过为气瓶加装智能角阀，
实现智能共享。从制造到检验，从
气体充装到日常监管，各环节数据
准确记录在“智能脑”里，伴随气瓶
使用终身，使每只气瓶都拥有了一
张“身份证”，确保气瓶使用更加安
全，实现气瓶制造、充装、检验等数
据可追溯。

葫芦岛市腾运液化气有限公司（以下简称
“腾运液化气”）是全省首个使用气瓶质量安全
追溯信息平台的充装单位。早在2015年，国家
尚未有此方面的建设要求，该公司就已使用了
出厂时加装智能阀的气瓶。投放市场后，腾运
迅速成为老百姓购买液化气的首选品牌。

“因为‘安全’是充装站的头等大事，所以我
们很早就做了这件事。目前，我们已经购置9.9
万只智能气瓶，还加购了追踪服务，气瓶由哪辆
车、哪名工人运输，送到哪个用户家，全部实现
全程定位。”腾运液化气技术经理赵志宏边说
边给记者演示追溯系统。

沈阳市于 2019年 7月初，试点开展了液化
气瓶升级改造及安全信息追溯工作。仅用一年
时间就已完成全市112家液化气充装站信息化
设备的采购和安装，更新 45 万余只智能瓶，安
装429把智能充装枪，全部实现信息可追溯。

沈阳市闪闪红星农家院经理温续顺由衷
说，“经营饭店每天都要用大量的液化气，用上
了这样的气瓶，心里踏实多了。”

为什么有了智能角阀能更安全？省市场监
管局特种设备处副处长于立友向记者介绍了智
能角阀的特别之处：“智能角阀和普通角阀有很
大的区别，增加了一个内部安全阀门、电子芯片
和底部的安全栓。”普通角阀只有一个外部的阀
门，打开就能出气，特别是在运输过程中，不小
心碰开就可能出现严重后果。而智能角阀除了
第一道外部的阀门外，内部还有一个阀门，只有
接到使用装置上，内部阀门才能打开。

内部这个阀门还具有智能性，液化气的流
量过大时就会自动关闭。此外，这个内部阀门
还有一个只出不进的功能，只有液化气站用专
门的设备才能往里面充装，
避免了在液化气站外倒瓶或
掺假等情况的发生。

“最重要的是，智能气瓶
一旦超过检验有效期或者到
达报废期，智能平台不能识
别到合格信息，便无法充
气。”于立友表示。

超期报废气瓶无法充气 使用安全更放心

按需“定制”，怎样才能可行？辽阳市
住建局局长马德勇说，老旧小区改造就是
为了消除老旧隐患、完善小区功能，彻底解
决影响居民生活质量的问题，是个补短板
的过程。但每个小区除了共性的问题外，
还有自己特殊的亟待解决的问题。这就要
求我们有针对性地，也就是根据居民反映
强烈的问题和需要，精准制订改造方案。

马德勇认为，在老旧小区改造中，应注
重发挥党组织的积极作用，发动各小区的
党员议事会或小区党支部，将小区党员组
织起来，形成党组织与居民的沟通协调平
台，广泛收集居民诉求，形成改造建议，为
规划设计部门提供决策参考，才能形成按
居民需求“定制”的改造方案。

而在破解具体难题中，南光社区居委
会主任吕静华套用了一句民间俗语：原汤
化原食。她说，发挥党员作用、发动居民都
参与进来就什么难事都不怕了。

二热电小区有 7 栋楼，分属辽阳市二
热电厂、纸箱厂、水泥厂等 5 家企业，均建
于上世纪七八十年代。由于这些企业早已
破产倒闭，小区长期处于无人维修和管理
状态，私搭乱建的车库、小房子、小棚子等
违建比比皆是，杂乱不堪，不但占了公共绿
地，连小区的路也占了。

“那路窄的，别说消防通道，真要遇到
点事人都跑不出来。”吕静华说，“咱小区最
大的问题或者说最大的‘痛点’就是违建，
如果说按需‘定制’，首先就该拆掉所有的
违建。”

其中一户居民在一楼自家房子后面接
出来一个20多平方米的违建房，连盖带装
修花了四五万元。当初征求这家改造意见
时，得到的回复是如果拆他家自盖的房子
就不同意。社区做了多少次工作也没做
通，就把这件事交给了小区党员和居民代
表。于是全小区的居民都被发动起来轮番
上阵做工作。这户居民只好在调查表上签
了同意。

但改造开始真要拆除违建时，这户居
民就在自家的房子上挂了条幅，上书：“誓
死保卫家园！死也不扒！”

社区只好再发动群众，于是半个月的
车轮战术后，这户居民
最终拆掉了违建房。

吕静华说，小区是
大家的，小区的利益也
是大家的利益，要靠大
家来维护，有问题靠大
家来解决，这就叫原汤
化原食。

怎么改 治痛点

日前，记者在采访过程中恰巧赶上了铁建
小区改造第三次征求意见居民代表大会。

30 多个居民代表将团结社区会议室坐得
满满的。一名居民代表首先发声，我们不要统一
方案，我们要“定制”的改造，可以吗？刘壮回答得
很幽默也很干脆：那是必须的。会场的气氛一下
子轻松活跃起来。

67岁的吕殿生腿有残疾，他说，“除了以前说
的那些改造项目，还得加上两条，一是楼道里没
灯，晚上出门不方便，二是楼道窗户没有玻璃，下
雨下雪都灌进来了，建议改造时给解决一下。”

80 岁的史振武说，“我住的楼楼梯磴有高
有低，经常崴脚磕破腿，楼梯还没有扶手，上下
楼都得扶墙，这回能不能给维修？”

随后，有居民提出小区的路面应该铺装水
泥，看着干净。有的说小区里老人多，水泥路面
太硬，跌一跤就受伤，应该用柏油路面。有居民
说小区里种树是好事，但不能种柳树和杨树，
柳絮和杨絮让人过敏，应该种五角枫，还有人说
五角枫长得太慢。于是争执起来。团结社区党
委书记唐艳芳表示待会儿大家投票决定用什么
路面、种什么树。

唐艳芳说，以前什么事都是上面说了算，比
如居民楼外墙保暖改造什么的，但这次不同，这
次老旧小区改造的项目生成机制是自下而上，

是让居民说了算，但居民们的想法不一，众口难
调，我们的办法就是组织居民投票，按照大多数
人的需求和意愿确定改造项目。

类似的情景，记者在辽阳市采访时也遇
到过。

辽阳市白塔区南光社区二热电小区，是全市综
合改造试点小区。今年年初，社区14名工作人员走
进二热电小区，征求居民们对小区的改造意见。

居民们说，政府出钱给居民改造，居民还能
不同意不参与？但还真有不同意的。小区里有
几户居民违建，如果同意改造就必须拆掉。小
区要建停车场解决乱停车问题，有人说停车有
噪声。于是，小区居民代表大会上就发生了激
烈的争论，甚至争吵。

对此，鞍山市住建委副主任胡凤丽认为，这
都属正常现象，改造中某些人的利益受损会产
生抵触情绪，需要我们去做思想工作。居民对
小区的现状和问题最清楚，对小区功能完善和
环境提升最有发言权。在老旧小区改造中充分
征求和听取他们的意见与建议，就能激发居民
参与改造的积极性，有了居民的参与和配合，改
造才能顺利实施。

铁建小区改造项目的形成，就这样经过“三
下三上”，即三次征求居民意见，三次上报审批
而最终确定。

改什么 投票定

12 月 7 日，记者来到沈阳市浑南
区莲花池液化气站，大门上悬挂的大
型宣传牌十分醒目。

“自己买液化气瓶，新瓶150元，使用
期限8年，4年检验一次花费约30元，8年
总花费180元，以后还要重新再买。”

“用我们的液化气瓶，0元，用户不
用自己再花钱购买。”

莲花池液化气站经理刘小虹解释
了这其中的原委，“以前老百姓使用气
瓶都是看着能用就用，从来不主动检
测或更换。现在用户使用我们的智能
气瓶，交了 160 元押金想用几年就能
用几年，我们负责检验、更换到期瓶。”

与普通气瓶不同的是，莲花池液
化气站所有气瓶都安装了一个智能角
阀，还印制了二维码，角阀下面还嵌
入了一枚芯片。芯片记录了充装、仓
储、运输、使用全过程。使用手机扫
一扫二维码后，可以看到液化气瓶是
否处于安全使用期内、产权单位、液
化气瓶编码、出厂日期，下次检验日
期、充装时间等记录。

智能角阀配合专属配套的充气
枪、送气手持终端机等，使得每家充装
站只能给自家液化气瓶充装。充气
时，芯片需与智能充气枪连接，识别配
对后才能充气。

“这个智能系统实现了气瓶在充
装、储运、销售、检验等全过程的可追
溯，从各个环节避免气瓶的不安全因
素。同时通过这种方式，可以逐步收
回、淘汰用户家中的自持气瓶。”沈
阳市市场监督管理局特种设备处的
秦启东表示。

这项新技术的应用，还方便了市
场监管人员的日常监管。充装站的充
装信息平台与市场监管部门平台信息
互通，监管人员在后台就能实现准确
的信息追溯。

可共享能定位
充装信息全程记录

腾运液化气9.9万只智能气瓶全部录入充装信息追溯平台。

智能角阀内部芯片储存充装、仓储、运输、
使用等信息，扫一扫上方二维码可查询。

鞍山市铁东区团结社区铁建小区党员到居民家做思想工作。 抚顺市新抚区白云社区弱电进行改造。

提要


