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心系天下冷暖，情系广厦万间。
在每年供暖期间，对这句话最有感触
的莫过于供暖公司职工。在沈阳，有
这样一群班组，他们虽然每天工作很
辛苦，但一想到能帮千家万户解决供
暖问题，心里就充满了成就感。凭着
这样的理念，他们创下连续76天零投
诉的沈阳市最佳供暖满意度纪录。他
们，就是辽宁大唐国际沈抚热力有限
责任公司沈阳营业部。

辽宁大唐国际沈抚热力有限责任
公司主要负责沈阳市东部地区的热力
供应、工业蒸汽及高温热水等项目开
发、工程建设及经营业务。沈阳营业
部是该公司直接面向社会、面向用户
的工作集体，共有3个班组58名职工，
承担着207万平方米、约2.3万户居民
的冬季供热服务工作。在推进企业高
质量发展过程中，营业部将品牌推广

与市场开发紧密结合，着力做好“央
企”品牌建设。

新冠肺炎疫情突发时期，正值供
热的关键时期，沈抚热力公司沈阳营
业部立即调整工作思路，坚持把用户
放在首位，把守护百姓温暖生活作为
对社会负责、对百姓负责的唯一标
准。女职工将孩子托付给父母，坚守
客户服务和疫情防控一线；男同志坚
守设备维护一线，经常十几个昼夜连
轴转。当他们了解到辖区内有3个小
区存在隔离人员，客服工作人员主动
通过微信和电话与用户取得联系，了
解室内温度变化情况和相关需求，保
证他们在舒适的温暖环境中生活。针
对疫情初期多数企业未能复产复工，
营业部加大公企用户的巡检力度。2
月16日，营业部发现辖区内某大型职
工食堂暖气大量漏水，因暂未复工导

致无人报修，工作人员顶着风雪进行
抢修，减少了热用户的经济损失，消除
了供热隐患。

2 月份的一个周末，沈抚新区一
家口罩生产企业需紧急开栓供热。接
到工作指令后，营业部党员突击队和
青年先锋队迅速集结并抵达现场，他
们克服积雪和严寒造成的不便，仅用
1个小时就高质量完成厂房内外设备
和循环系统的检查、消缺工作，完成开
栓任务。3月14日晚，沈阳营业部接
到市供热办关于华润沈海电厂主管网
爆裂需要紧急支援的通知，立即组织
抢修小组，调动大型抢险车辆和骨干
技术人员，半小时内到达现场，多次完
善修改抢修方案，历时近 9 个小时奋
战圆满完成工作。

让老百姓满意始终是这个集体的
思想共识。沈阳营业部在深井子镇巡

查时发现一位 80 多岁且无人照顾的
老人，对暖气的使用、清洗等日常维
护知识全然不知。工作人员就主动
将她家里的暖气从里到外进行了一
次全面清洗，并对阀门管道进行检查
维修。经过处理，室温提高了 3℃。
2019年11月20日，沈阳剧烈降温，营
业部客户服务中心接到一位用户的
电话。他因出差无法照顾家中年迈
的父母，父母住的是老旧小区，现在
室内温度很低，他心里非常着急。营
业部立即组织工作人员第一时间赶
到老人家中，仅用2 小时就消除了老
人家中的故障点，等老人直呼“暖和”
才放心离开。

创下沈阳最佳供暖满意度纪录的暖心班组
本报记者 刘大毅

（上接第一版）
辽阳当地一名干部因对辽阳

县黄泥洼“黑出租”失察失管，受到
了降职处分。“我所在的袜业市场
交通管理站是全市最偏的一个站，
加上‘黑出租’向摊主索要回扣的
事比较隐蔽，我就没太上心。”这位
干部懊悔地说，“没想到，纪监委对
我进行了追责处分。这给了我很
大的警醒。不论事大事小，只要在
我的管辖范围就应该高度重视。”

辽阳市纪监委常务副书记兰

成冰说，良好的经济发展生态应该
“两手都要硬”。一手抓正向激励，
优化服务，鼓励“亲”商；一手抓反
向约束，惩戒破坏营商环境者，厘
清“亲”“清”边界。

“营商环境事关辽宁振兴，要
持续出重拳。”辽阳市委书记王凤
波表示，营商环境建设永远在路
上，只有彻底根除病灶，才能迎来

“办事方便、法治良好、成本竞争力
强，生态宜居”的好环境。

（转自12月6日《经济日报》）

激励约束并重 优化营商生态

近日，经推荐遴选，中央组织部、
中央宣传部确定 32 名“最美公务
员”。他们在基层工作一线扛重活、打
硬仗，敢担当、善作为，以实际行动彰
显人民公仆本色。

抗击疫情，他们挺身而出
1 月下旬，当组建北京市援鄂医

疗队的消息传来，北京市医院管理中
心刘立飞第一时间报名，义无反顾冲
上战“疫”第一线。

1月27日中午接到出发命令后，担
任北京市援鄂医疗队队长的刘立飞立
刻通知队员、联系航班，短短24小时内
就组队到达武汉。28日当天完成工作
对接、隔离病区改造；29日，迅速开设第
一个病区并迎来首批19名患者……

6 天时间里，北京市援鄂医疗队

迅速开设了3个病区、150张床位，全
力救治重症、危重症患者，成为抗击疫
情的中坚力量。

面对突如其来的新冠肺炎疫情，
来自各条战线的公务员们不顾自身安
危，奋力冲锋在前。

海南海口市公安局张庆福奋战在
轨迹核查第一线，困了就倚在墙角打
个盹儿，吃睡都在码头岗亭里；

广州白云机场海关胡银宽连续
260 多天奋战在口岸防疫第一线，为
人民群众牢牢守护住国门……

决战脱贫，他们扎根基层
2016年，内蒙古喀喇沁旗年轻干

部刘叶阳辞别怀有身孕的妻子和3岁
多的女儿，赴贫困村马鞍山村担任“第
一书记”，一干就是4年。

经过几年努力，山腰上的马鞍山
村不再是昔日的穷山沟，一排排民居
错落有致，如珍珠玛瑙般撒落山间，成
功入选“中国乡村旅游模范村”。

长城内外、大江南北，一大批公务
员队伍中的优秀代表响应党的号召、
投身广阔基层，为决战脱贫攻坚挥洒
汗水、奉献青春。

服务群众，他们真情奉献
人民利益高于一切。为了让群众

过上更加美好的生活，身为人民公仆
的公务员们恪尽职守、真情奉献。

辽宁阜新县司法局张彪时刻把群
众的急难愁盼挂在心上，想尽办法帮
欠薪农民工搜集证据、讨回公道，先后
为35名农民工讨回56万余元工资款；

江苏镇江市丹徒区世业镇干部聂

永平始终关心村里无房户老陶一家的
生活困难，梳理闲置宅基地，多方筹集
资金为老陶盖起三间新房；

河南省女子强制隔离戒毒所朱明
明在严格管理、公正执法的同时，用爱
心、耐心、信心、诚心、恒心对待戒毒人
员，给戒毒人员以重生的信念……

一件件小事，温暖人心；一次次选
择，彰显担当——

湖北宜昌市夷陵区韩沂妗主动申
请到急难险重的应急管理部门工作，
湖南湘阴县教育局曾维光汛期不分日
夜深入一线堤段巡查防守……

始终把人民安居乐业、安危冷暖
放在心上，“最美公务员”们书写着服
务人民、担当作为的“最美”答卷。

记者 林 晖
据新华社北京12月6日电

彰显公仆本色 书写“最美”答卷
——全国“最美公务员”掠影

记者从国家航天局获悉，12
月 6 日 5 时 42 分，嫦娥五号上升
器成功与轨道器返回器组合体交
会对接，并于6时12分将月球样
品容器安全转移至返回器中。这
是我国航天器首次实现月球轨道
交会对接。

专家介绍，从上升器进入环
月飞行轨道开始，通过远程导引
和近程自主控制，轨道器返回
器组合体逐步靠近上升器，以抱
爪的方式捕获上升器，完成交会
对接。

后续，嫦娥五号轨道器返回
器组合体将与上升器分离，择机
返回地球。

据新华社北京 12月 6日电
中央组织部、中央宣传部6日公布

“最美公务员”评选结果，刘立飞等
32名同志确定为“最美公务员”。

据了解，32 名“最美公务员”
是贯彻落实习近平总书记重要指
示批示精神和党中央决策部署中
涌现出来的先进典型。他们不忘

初心、牢记使命，恪尽职守、奋发有
为，在扎实做好“六稳”工作、全面
落实“六保”任务，特别是在脱贫攻
坚、疫情防控、复工复产、防汛救灾
等重大工作一线扛重活、打硬仗，
用心用情用力帮助群众解决“急难
愁盼”问题，做出突出成绩，受到群
众赞誉。

中组部、中宣部
评选公布32名“最美公务员”

本报讯 记者王敏娜报道
12月6日，省卫生健康委通报，12
月 5 日零时至 24 时，辽宁省无新
增新冠肺炎确诊病例，无病例治
愈出院。

截至 12 月 5 日 24 时，全省累
计报告确诊病例289例（含境外输
入65例），治愈出院287例，死亡2
例。目前，全省还有1例无症状感
染者在定点医院隔离治疗。

12月5日我省无新增
新冠肺炎确诊病例

本报讯 记者王笑梅报道
12月6日晚，中央电视台播出全国

“最美公务员”发布仪式。我省阜
新市阜新蒙古族自治县司法局党
组成员、副局长、一级主任科员张
彪，入选全国32名“最美公务员”。

为学习宣传优秀公务员先进
事迹，鲜明树立做人民公仆、为人
民服务、让人民满意价值取向，更
好地激励广大公务员新时代新担
当新作为，中央组织部、中央宣传
部联合开展了“最美公务员”推荐
遴选、学习宣传活动。

张彪今年 56 岁，参加工作 36
年来始终立场坚定、忠诚可靠，不
断加强党性修养，时刻用共产党员
的标准严格要求自己，爱岗敬业，
忠于职守，把维护社会公平正义作
为自己不渝的人生追求，全心全意
为群众办实事解难题，树立了一名
司法工作者的良好形象。

在工作中，张彪坚持围绕中
心、服务大局、服务基层、服务群
众，认真研究和掌握新形势下司

法工作及有关政策法规，积极探
索创新既符合实际又具有可操作
性的工作措施和办法，不断提高
综合素质和业务能力。他首创并
推广“四级联调”和法律援助诉讼
引导机制，在阜新蒙古族自治县
法院、交警部门和看守所建立法
律援助工作室，以援助介入案件、
以调解解决矛盾，使案件办理更
加高效。

张彪牵头在全县各乡镇、街道
和县直部门推动建立了47个法律
援助工作站和391个工作点；在全
局第一个亮出“共产党员先锋岗”，
挂牌服务百姓；开设农民工“绿色
通道”“蒙汉双语”接待等一系列务
实贴心的服务项目；面向社会公开
自己的手机号码，其手机和法律援
助中心电话被群众亲切地称为“彪
哥热线”。多年来，张彪跑遍了全
县36个乡镇383个村，平均每年办
理人民调解和法律援助案件 100
余件，平均每年为弱势群体挽回经
济损失500余万元。

我省张彪入选
全国“最美公务员”

12月6日，即墨区鳌山卫街道垛石村渔民在晾晒鱼干。入冬以来，山
东省青岛市即墨区沿海一带的渔民抓住晴好天气，忙着将捕获的鲅鱼、偏
口鱼、鳗鱼等20余种海鱼进行切割、腌制、晾晒，加工成鱼干。 新华社发

冬日晒鱼忙

我国首次实现月球轨道交会对接
嫦娥五号完成在轨样品转移

这是12月6日在北京航天飞行控制中心指挥大厅拍摄的嫦娥五号上升器
与轨道器返回器组合体交会对接画面。 新华社记者 金立旺 摄

12月6日，航天科技人员在北京航天飞行控制中心指挥大厅监测嫦娥五
号上升器与轨道器返回器组合体交会对接情况。新华社记者 金立旺 摄

“抱爪机构具有重量轻、捕获可
靠 、结 构 简 单 、对 接 精 度 高 等 优
点。因此，我们在嫦娥五号上采用
了抱爪式对接机构，通过增加连杆
棘爪式转移机构，实现了对接与自
动转移功能的一体化，这些设计理

念都是世界首创。”中国航天科技
集团八院嫦娥五号探测器副总指挥
张玉花说。

“所谓的抱爪，形象地说，就像我
们手握棍子的动作，两个方向一用力，
就可以把棍子牢牢地握在手中。”中国

航天科技集团八院嫦娥五号轨道器技
术副总负责人胡震宇介绍，探测器采
用的对接机构就是由3套K形抱爪构
成的，当上升器靠近时，只要对准连接
面上的3根连杆，将抱爪收紧，就可以
实现两器的紧密连接。

设计理念世界首创

此次，由中国航天科工集团二院25
所研制的嫦娥五号交会对接微波雷达，
作为中远距离测量的“助手”，成功引导
完成了嫦娥五号的交会对接任务。

微波雷达是一组成对产品，由雷
达主机和应答机组成，分别安装在嫦

娥五号的轨道器和上升器上。当轨道
器、上升器相距约100公里时，微波雷
达开始工作，不断为导航控制分系统
提供两航天器之间的相对运动参数，
并进行双向通信，两航天器根据雷达
信号调整飞行姿态，直至轨道器上的

对接机构捕获、锁定上升器。
交会对接微波雷达总工程师孙武

介绍，此前的任务中，我国航天器在近
地轨道进行过多次交会对接，都应用
了该微波雷达，优异的表现证明，我国
已经成功掌握交会对接技术。

“对接助手”可靠给力

事实上，25所研制团队为这次交
会对接打造的微波雷达，不仅是“千里
眼”，更是“顺风耳”，升级后的它更小
巧、更强大、更可靠。

微波雷达在保证交会对接测量
“本职工作”的同时，还开发了航天器
之间双向空空通信的“第二职业”，从

雷达与应答机之间“一问一答”的传输
方式，升级至轨道器与上升器之间的

“沟通对话”，实现了遥控指令和遥测
参数的双向传输。

“以前就像老师上课点名，雷达发
消息，应答机答到。现在，它们还要负
责上升器和轨道器之间的信息传递。”

微波雷达项目主任设计师贺中琴说。
同时，在此前交会对接微波雷达

已经实现减重一半的基础上，这次又
进一步开展了轻量化改进。“每一克重
量的减轻，对嫦娥五号任务的意义都
是重大的。”孙武说。

综合新华社北京12月6日电

减轻每一克重量都意义重大

核心
提示

12月6日
凌晨，嫦娥五
号上升器成功
与轨道器返回

器组合体交会对接，并将
月球样品容器安全转移至
返回器中。

这是我国航天器首次
实现月球轨道交会对接。

2月6日，天鹅在北京市怀柔区怀柔水库里飞翔。近日，大批迁徙的
天鹅来到位于北京市怀柔区的怀柔水库，成为冬日里一道生态美景。

新华社记者 杨文斌 摄

北京：天鹅舞动怀柔水库

嫦娥五号探月


