
2020年11月24日 星期二

编辑：姚雪痕 视觉设计：铁 娜 校对：徐 颖金融
JINRONG

07

中国建设银行阜新大众支行坚持党建引领、文化先行、服务立行、人才兴
行的宗旨，围绕“阳光文化”，打造阳光服务品牌，树立良好社会形象，实现业绩
与口碑双丰收。大众支行先后获得了“中国银行业协会千佳示范单位”、辽宁

省“雷锋号”先进集体、“全国青年文明号”“五星级网点”等多项荣誉称号。

核心
提示

“您的20万元授信额度已获批！”
客户江先生没想到，只在微信公众号
中上传了身份证和营业执照，并进行
线上申请，半小时就收到了辽宁振兴
银行信贷审批通过的短信，顺利拿到
贷款。近期，江先生的公司准备扩大
生产规模急需资金，振兴银行的“税e
贷”解了企业的燃眉之急。

据了解，“税 e 贷”是辽宁振兴银
行今年上线的一款全线上化贷款产
品，专门服务小微企业，是对诚信纳税
的小微企业主发放的经营性贷款。产

品基于小微企业涉税信息，运用大数
据风控技术，用户通过“振兴银行小微
金融”公众号即可在线申请、在线审
批、在线签约、在线支用。“税 e贷”针
对小微企业短平快的资金需求，在还
款方式上，1 至 3 个月可选择先息后
本，1至12个月可选择等额本息，无提
前还款手续费，1年内循环授信，有助
于减轻企业压力。

小微企业经营范围涵盖全领域，
经营模式千差万别，信贷需求多种多
样，振兴银行小微团队经过大量线下

调研，推出“税 e贷”作为小微企业金
融服务的核心产品。该产品的申请
过程真正做到了无需抵质押，无需开
立对公账户，无需佐证资料，只需银
税平台数据授权即可。银行通过综
合分析近两年小微企业的纳税情况，
深刻理解小微企业信贷风控本质，还
原企业画像，判断企业未来盈利能力
和偿债能力，以企业还款能力为抓
手，为辽宁小微企业提供极致体验的
融资需求解决方案。

入驻辽沈金融市场三年来，振兴

银行担当服务辽宁小微企业的社会责
任，利用金融科技手段倾力服务本地
实体经济。一直以来，振兴银行小微
金融事业部深耕辽宁小微金融领域，
主动寻找小微信贷场景，积极服务小
微企业，从产品、科技、体验等多角度
出发建立小微金融服务体系，旨在打
造专而美的科技型银行。目前，振兴
银行投向辽宁地区小微信贷总量不断
增长，为地方经济发展提供了有力的
金融支持。

甄小荣

本报讯 近日，中国建设银行
辽宁省分行在沈阳召开“建行理财
季·善理每一分财富”发布会，开启
2020年秋冬季节的财富之旅。

随着社会发展和人民财富积
累，理财已深入百姓生活，成为日常
生活的必需品。建设银行始终坚持

“以市场为导向、以客户为中心”的
经营理念，把满足人民对美好生活
的向往作为奋斗目标，“建行理财
季”应运而生。

此次“建行理财季”共有四个
重点。

一是普惠。建设银行将进一步
提高金融产品的可获性，履行“为民
理财、助民生财”的责任担当，为居
民量身打造涵盖理财、基金、保险、
贵金属等在内的 60 余款重点金融
产品，满足不同年龄阶段、社会背
景、风险偏好的客户需求。

二是让利。建设银行顺应客户
资产配置需求，联合业内多家知名
资产管理公司和基金管理公司，开
展申购费率优惠活动，既提高了客
户收益又降低了配置成本，真正做
到让利于民。

三是专业。建设银行不仅打造
了一支专业专注的客户经理队伍，
同时也形成了以“龙财富”“云工作
室”等为代表的线上数字化服务工
具，为客户财富管理服务提供专业、
有效的技术支撑和保障。

四是互动。建设银行专门设立
了“理财季主会场”线上互动专区。
广大投资者一方面可以参与生动有
趣的活动，另一方面还能通过观看

“大咖直播”“财经零距离”等栏目，
听取金融专家的知识讲授和投资建
议，从而树立正确的财商意识。

郭 曦

本报讯 日前，农发行岫岩县
支行向鞍山市岫岩满族自治县净源
污水处理有限公司发放1.84亿元城
乡一体化固定资产贷款，用于岫岩
县污水处理厂存量PPP项目。

该项目总投资 23124 万元，为
岫岩县首例 PPP 项目，通过 PPP 模
式有效盘活存量资产，转让岫岩
县城市污水处理厂存量资产 20 年
特许经营权。在 PPP 合作期内，由
净源公司统一负责城镇内污水处理

的特许经营，并负责运营和维护该
项目。

岫岩县污水处理厂存量PPP项
目作为改善水环境的重要民生工
程，能有效提高污水处理运营效率，
改善污水处理运营水平，提升用户
满意度，实现污水处理的合理开发
和合理配置。同时有助于改善大洋
河的水环境质量、减轻水体污染，促
进城乡生态环保。

刘 月

兴业银行盘锦分行营业部秉承
“真诚服务，相伴成长”的经营理念，深
耕一隅，落地扎根，一步一个脚印从零
做起，由弱至强，由小到大，在服务、管
理、业绩等各方面取得佳绩，各项存款
余额和净利润在当地名列前茅。2019
年，营业部被中国银行业协会授予“五
星级银行网点”荣誉称号。2020 年，
被推荐为中国银行业协会“文明规范
服务千佳候选单位”。

做强金融主业
支持地方经济

成立 5 年来，兴业银行盘锦分行

营业部充分依托区位与资源优势，优
化贷款结构，大力支持地方经济发
展。围绕当地支柱产业加大资产投
放力度，坚决执行两增两控，实施普
惠金融，保证资产质量，连年保持不
良贷款余额为零。内强素质、外树形
象、合规经营，在当地获得了良好的
评价和口碑。

以客户为中心
打造温馨服务

营业部坚持以服务为本，将强化
创新化服务和规范化管理的意识、提
高业务操作水平、规范服务质量贯穿

于每一位员工的日常工作中。
营业部始终致力于营造温馨服

务氛围，形成特色服务品牌，针对高
端客户开展家庭财富传承、宏观经济
形势和投资策略分析讲座等沙龙活
动。营业部关爱特殊群体，网点设有
残疾人升降平台，配备手语服务人
员。客户表示，到这里办理业务，时
刻能感受到舒心的温暖。

加强团队建设
增强员工幸福感

兴业银行盘锦分行营业部十分
重视党建工作，定期举办党建活动，

积极发挥党员先锋模范作用。注重
对员工的关怀，专门设置了设施齐全
的员工减压室、更衣室、健身室。休
息区不仅设有充满温情的照片墙，还
有传递员工心声的留言板，增强员工
幸福感。

为激发员工活力和工作热情，营
业部组织开展了“员工健步走竞赛”、
职工运动会，以及“爱心义卖”等活
动。在运动会拔河比赛中，员工充分
展现出团结一心的精神，并将这种精
神体现在工作中，为客户提供贴心周
到的金融服务。

刘 骁 李奕明

创“阳光四法”
培育员工阳光心态

大众支行将践行“阳光文化”、打
造“阳光银行”作为提升综合经营管
理水平的重要措施，首创“阳光四
法”，培育员工阳光心态，实施阳光行
务管理，打造阳光服务品牌，开展“阳
光行动”。

在争创中国银行业协会五星级
网点的过程中，支行发动青年员工共

建网点文化，在支行设置内容丰富的
党建工作室、主打温馨元素的职工小
家和员工休息室，以及惟妙惟肖的员
工照片成长树和多姿多彩的文化
墙。支行员工用阳光服务，为客户送
去温暖。

设“铭营工作室”
发挥模范引领作用

大众支行依托阜新建行劳模创
新设立“铭营工作室”。以榜样为标

杆，引导员工爱岗敬业，为客户提供
优质金融服务。

“铭营工作室”牵头人是全国金融
五一劳动奖章获得者、阜新市劳动模
范徐铭营。“铭营工作室”既是大众支
行的劳模创新工作室，又是党员示范
岗，工作室6名员工全部为青年党员，
其中 4人为研究生学历，同时具有中
级理财师、基金、保险、证券等多项从
业资格，政治素质高、业务能力强。工
作室成员带领支行员工创新金融服
务，增强客户黏度和信任度，支行多次

在辽宁省银行业协会、阜新分行职工
技能大赛等业务竞赛中获奖。

用贴心服务
拉近与客户的距离

大众支行倾听客户业务需求、服
务感受，不定期举办小型沙龙普及金
融知识。从微笑晨迎、咨询答疑、业
务指导，到金融知识宣讲，大众支行
用贴心服务拉近与客户的距离，打造
金融惠民银行。

优秀的文化传承、整洁的营业
环境、完整的服务档案以及团结的
奋进精神，成为大众支行优秀的基
因。近期，支行被中国银行业协会
授予“五星级网点”称号，今后，支行
将继续丰富“阳光银行”内涵，为客户
提供优质、高效、专业、贴心的金融服
务方案。

李 悦

树阳光服务品牌 创金融惠民银行
——中国建设银行阜新大众支行高效服务客户

贴近客户需求 推出特色服务

兴业银行盘锦分行营业部入围行业服务千佳单位

在线申请 在线审批 在线签约 在线支用

振兴银行“税e贷”解小微企业融资难题

农发行岫岩县支行
发放1.84亿元贷款支持污水处理

建行辽宁省分行
召开2020理财季发布会

农业银行沈阳分行
拓展数字化转型工作

本报讯 11 月 18 日，农业银
行沈阳分行中标沈阳市总工会福
利商城支付结算项目，此次中标标
志着沈阳农行数字化转型工作进
一步拓展。

据了解，该行自年初以来积极
推进数字化转型工作，重点推进，精
心部署。该行将沈阳市总工会福利
商城项目作为数字化转型工作的重
要内容，组织人手制订营销方案，多
次登门洽谈，并组织召开专项协调

会，反复修改金融服务方案。经过
5个月的积极对接和不断优化服务
方案，沈阳农行最终在 5 家竞标的
金融机构中脱颖而出，成功中标。
日后，沈阳农行将为市总工会事务
与职工服务中心网上商城提供支付
结算服务。该行将以此为契机，强
化与政府部门的沟通协调和密切合
作，服务百姓，服务社会，为沈阳经
济发展贡献金融力量。

王维维

本报讯 记者张学军报道 11
月21日至22日，沈阳市迎来一次雨
雪天气。由于先降雨后降雪结冰，
道路湿滑，车辆剐碰增多。人保财
险沈阳市分公司紧急行动，以雪为
令，积极组织施救。截至目前，公司
接到车险报案 1088 件，同比增长
40%，估损金额 473.53万元，已全部
施救完毕，现正在逐一联系客户进
行后续处理；非车险案件 40 件，估
损金额18.21万元。

人保财险沈阳市分公司理赔中

心要求全体管理岗执行现场值班制
度，全员保持手机畅通，增加备班人
员；在 24 小时线上理赔基础上，扩
大在线理赔受理范围，家财险、意
外险均可线上受理；公司预留施救
拖车 20 辆，确保事故发生后第一
时间对相关受损车辆实施救援，为
客户节约不必要的支出；公司员工
适时推送防灾减灾、雪天行车知
识，组织全员微信朋友圈发送雪天
应急宣传图片，力争将事故损失降
到最低。

人保财险沈阳市分公司
积极进行雪天车损理赔

中国银行业文明示范服务五星级网点巡礼


