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在金融服务无处不在的Bank4.0时代，以数字化为代表的先进技术正驱动商业银行加速变革。农行辽宁省分行顺应
“移动化、智慧化、数字化、场景化、线上线下一体化”的银行业发展方向，认真贯彻落实中国农业银行提出的“以数字化转型再
造一个农业银行”的总体部署，以“金融科技+”为主线，深挖市场潜力，畅通渠道平台，完善场景建设，持续推进线上信贷业务
高质量发展，更好地满足全省广大客户对美好生活的金融服务需求。

核心
提示

近年来，农行辽宁省分行个人信贷业务
数字化转型工作重点围绕线上融资和场景建
设展开，按照“互联网化、数据化、智能化、开
放化”思路，聚焦数据、场景、平台、产品、渠
道、风控六大任务，打造纯线上和泛线上两大
类“个人e贷”产品，实现受理、审批、贷后管理
全流程线上化，满足客户“一次都不跑”或“最
多跑一次”的移动化服务需求，更加注重客户
体验、精细管理和质量效益。截至 6月末，辽
宁省分行“个人 e 贷”余额 18 亿元，比年初净
增5亿元。

推广智能作业 创新服务能力

为促进新时代零售业务数字化转型，进
一步提升办贷效率，农行辽宁省分行成功上
线个贷智能/移动作业系统，将个贷条线的全
部产品对接到系统中，打通渠道互联，将其打

造成为个贷前端受理业务的总平台，实现“一
笔业务、一个系统、一个页面、一站式”操作，全
面提高个贷营销和作业效率，节省客户办贷时
间，提升客户办贷体验。目前，农行辽宁省分
行通过智能作业系统累计受理各品种个贷业
务 1.1 万笔，金额 43.4 亿元，系统替代率接近
60%，客户经理作业效率得到全面提升。近期，
该行还将为个贷客户经理配备移动PAD，通过
移动设备方便客户经理离行办贷，实现个人资
产业务智能化信息录入、征信查询、自动评分、
影像资料上传、预审批等一站式移动作业服
务，进一步提升开放创新服务能力。

搭建普惠场景 服务小微企业

农行辽宁省分行始终以高度的责任感和
使命感做好做实普惠金融工作，积极贯彻落
实金融服务实体经济的政策要求，帮助小微

企业解难纾困。近年来，该行以“产业链”和
“线上化”为主攻方向，已成功搭建多个信贷
场景，创新推出“烟商e贷”“商户e贷”等多个

“专营e贷”产品，各经销商可通过农业银行网
银、掌银实时办理，用于对外支付购货款，充
分满足互联网时代小微企业对办贷高效化、
渠道多样化和操作便捷化的需求，丰富普惠
金融服务渠道。

疫情期间,农行辽宁省分行运用“互联
网+”思维，实施优惠利率、优化业务流程等一系
列措施，大力推广“助业快e贷”系列拳头产品，
充分发挥线上作业无接触、智能化、低成本、全
天候的优势，满足小微企业复工复产“短、平、
急、快”金融需求，做到全流程、线上化办理贷
款，缩短审批环节，提高办贷效率。同时，为进
一步提升线上经营能力和服务质效，满足个体
工商户和小微企业资金额度和用途多样化需
求，该行推出首个抵押类线上个人信贷产品“房

抵e贷”，客户通过农行掌银“贷款”栏目点击进
入“贷款意向申请”，选择指定经办机构，经营行
将匹配专属客户经理主动联系客户并指导后续
办贷事宜，目前，农行辽宁省分行已逐步实现对
符合规定条件的“房抵e贷”进行自动化审批，缩
短审批流程，充分顺应了线下贷款线上化趋势，
为客户提供便捷的融资服务。目前该行普惠贷
款余额超20亿元，已累计投放线上场景化贷款
近1亿元，投放“房抵e贷”1.5亿元。

发力消费金融 满足民生需求

“消费场景+大数据+线上融资”是互联网
时代消费金融的重要模式，为顺应消费升级
新趋势，农行辽宁省分行紧跟市场步伐和客
户需求，以“数据、场景、重点客群”为抓手，推
出了种类繁多的线上消费信贷产品，进一步
满足广大居民消费需求多样化和用户体验舒

适化的要求。农行辽宁省分行积极拓展政务
数据直连，推广“政务 e贷”，累计导入优质白
名单单位1000多家，5家分行也已经和本地政
务单位达成数据直连合作协议，将更多优质
客户纳入可贷范围，加快推进“网捷贷”的普
惠化；以装修、车位、购车等细分用途为重点，
构建“优惠性、便利性、专享性”等消费信贷特
色场景，探索客户融资服务新模式，如在营销
住房按揭贷款的同时，同步营销“家装贷”和

“车位贷”，打造“住房+车位”“住房+装修”等
线下场景；以公私联动营销为抓手，以公务
员、医务人员、高校教师和企业白领等中产阶
级客户群体为营销重点，大力推广“集团 e
贷”。主动适应抗疫新形势，加快产品和流程
创新，大力支持企业复工复产和“宅经济”，向
客户提供“无接触式”金融服务，快速响应客
户需求，推出面向一线医护人员的“医护e贷”
线上消费产品，执行优惠利率，致敬全体医护
工作者。疫情期间，该行多次开展贷款利率
优惠营销活动，减轻客户资金使用压力。今
年以来，该行已累计投放消费贷款超7亿元。

做大“按揭e贷” 助力百姓安居

为进一步提升房贷办理水平，农行辽宁
省分行通过数字化流程再造，实现个贷业务
受理申请、审查审批等环节的线上化处理，进
一步优化业务流程，向广大居民提供更加优
质的服务和更加便捷的购房体验。

农行辽宁省分行重点接入百强房地产开
发商和知名房地产中介等按揭贷款场景，实
现B端直连，提升线上获客效率，通过与房企
直连受理住房贷款近亿元。对优质房企和重
点区域房贷业务实行智能化审批，进一步提
升客户体验。

强化智能风控 夯实管理基础

农行辽宁省分行充分运用大数据、AI 人
工智能等技术，以批量化、自动化的全新风控
模式开展线上个贷风险管理。日常工作中，
主要基于农总行反欺诈系统，开展在贷前识
别反欺诈风险并预警拦截，贷后监控信贷资
金流向，以及落实电话、上门、司法催收等一
系列风险管理工作，初步建立“以数据为驱
动”的全流程风控体系，提高原有风险管控措
施的智能化水平。近年来，农行辽宁省分行
个贷资产质量保持稳定，风险管控体系不断
健全，为更好地服务实体经济，提升金融服务
水平创造了良好信贷环境和制度基础。
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顺应形势促转型 创新引领谋发展

农行辽宁省分行“个人e贷”满足客户多样化需求

客户经理向医务人员宣讲农行“医护e贷”产品。 客户经理为营口市中心医院医护人员现场办理“医护e贷”用信签约业务。


