
为缓解全球新冠疫情对辽宁省外贸进出口企业负面冲击，工行辽宁省分行深入开展“春融行动”，全力支
持外贸、外资企业平稳经营，助力有序复工复产，按下经济复苏的“重启键”和“快进键”。对不同类型和需求的
外贸外资企业提供有针对性的金融服务，支持企业稳定生产经营，为企业注入金融活水。

截至6月末，工行辽宁省分行累计向辽宁外贸外资企业新发放贷款74.3亿元人民币，其中：办理国内福费
廷业务12亿元；办理国际结算业务50.1亿美元；结售汇业务24.1亿美元。
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提升金融服务品质 助力“稳外贸稳外资”

工行辽宁省分行“春融行动”为企业注入金融活水

“春融行动”十项措施包括为企业提供优惠
融资利率和跨境业务产品费率；提供从贸易签
约到产销的全程跨境结算服务；提供“结算+交
易+融资”的跨境人民币系列产品；提供线上跨
境金融服务、全口径跨境融资服务、全球供应链

“一揽子”金融服务、金融市场“绿色通道”、全球
现金管理服务；提供单证服务与贸易金融专业

咨询服务；帮助企业线上全球招商等。
积极配合营口地区某进出口龙头企业的融

资需求，多次上门实地考察企业经营情况，借助
工行产品的融资政策优势，高效为企业发放了
1.0559亿元的融资款项，缓解企业资金压力，有
效服务实体经济。

在获知某大型上市公司有防疫物资出口订

单后，省、市、支行三级联动，开辟“绿色通道”，
指定专人服务，以“零等待”“零延时”的工行速
度，为客户开立外币账户，并确保客户出口收汇
顺利入账，截至目前，该客户在工行已累计办理
300 万美元出口防疫物资收汇业务，客户对工
行的高效服务给予高度赞扬，并后续在工行办
理了2.5亿元的流动资金贷款。

在提高便利化程度方面，工行辽宁省
分行大力推广单一窗口、网上银行、手机银
行、银企互联、SWIFT直连等线上不间断无
接触服务，助力企业高效办理各类国际业
务。积极宣传“单一窗口”金融服务功能，
通过工商银行一点接入完成后续通关流
程，极大地提高了企业通关及跨境汇款效
率。为省内某龙头企业办理首笔ESS电子
交单开证业务，帮助企业解决疫情对国际
物流造成的严重影响，以高效、便捷的非接
触式金融服务助力维护全球供应链稳定。

在提升精细化服务水平方面，工行辽
宁省分行针对不同类型企业，进一步发挥
集团综合优势，与境内外工行机构信息
共享，深化相互补位、步调统一的联动机
制作用，切实为不同企业提供综合化金融
服务。密切联动首尔、悉尼、迪拜等地区

的境外分支机构，通过海外代付、风险参
贷等方式为辖内外贸企业提供融资需求，
累计提供资金支持逾30亿元。

在助力企业纾困方面，为帮助受困企
业战胜疫情影响，工行辽宁省分行承诺对
疫情受困企业坚决做到不盲目抽贷、断
贷、压贷，确保做好融资接续安排，目前，
已累计为辖内 17 户外经贸企业提供了帮
扶，涉及金额2.2亿元，协助企业战胜疫情
影响。

工行辽宁省分行有关负责人表示，该
行将以“春融行动”为抓手，进一步加大金
融支持力度，提升金融服务品质，助力外
资外贸企业实现平稳健康发展，为稳定外
资、稳定外贸和实现辽宁高质量发展继续
贡献工行力量。

潘 玉 刘 颖

面对疫情带来的国际需求不振、外部订单减
少、经贸往来受限等诸多困难，工行辽宁省分行在

工总行开展“春融行动”后，快速行动，召开“春融
行动”稳外贸稳外资工作动员会议，进行工作动

员和部署，5月份与辽宁省商务厅签署《“稳外贸、
稳外资”合作备忘录》，联合下发《关于发挥金融职
能作用，支持外贸外资企业发展的通知》。工行
辽宁省分行也成为省内首家与商务厅签署关于
稳外贸稳外资工作备忘录的银行机构。

工行辽宁省分行本部第一时间成立由国际
业务部、公司金融业务部、资产负债管理部、信
贷与投资管理部、授信审批部和办公室为成员
的“春融行动”团队专班，充分调配行内优势资
源，发挥本外币、境内外一体化联动服务优势。
同时，省行明确了目标客户、服务体系、风险控
制等方面工作要求，确定了抓客户走访和帮扶
的工作思路。

围绕 61 户省行级重点支持客户名单，省、
市、支行三级联动积极响应企业需求，在一个月
内完成名单内全部客户走访，高效提供解决方
案，抓住关键环节，压缩工作时间，尽早尽快满
足客户融资、结算及资金交易需求。

6 月初，工行辽宁省分行副行长宋宁前
往沈阳某大型集团公司进行走访。宋宁详
细介绍了工行外汇业务的发展情况，以及开
展“春融行动”、支持外贸外资企业的相关举
措。截至 6 月末，累计为该集团提供贷款支
持 3.5 亿元。

强化推动 银政企对接拓渠道

优化流程 便捷服务重实效

创新引领 综合服务助纾困
工行辽宁省分行实地走访省内某大型集团公司，研究金融支持外贸的解决方案。

工行辽宁省分行及工行沈阳市分行国际业务部工作人员到某大型集团公司调研。


