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核心
提示

基层作为国家治理的最末端、
服务群众的最前沿，是国家治理的
基础和重心。想让治理成果更好地
惠及百姓，就需要选准着力点，进一
步完善治理体系，下沉治理重心，突
出治理重点，创新治理方法，努力提
升党建引领基层治理水平。

完善“一核多元”治理体系。基
层治理体系的核心是党的领导。要
充分发挥党总揽全局、协调各方的作
用，加强党对基层群众自治组织、社
会组织等的领导。积极探索基层党
组织政治引领、组织引领、机制引领
的途径和载体，紧紧围绕基层党组织
构建公共服务圈、群众自治圈、社会
共治圈。健全区、街道、社区三级党
建工作联动机制，充分发挥区委“一
线指挥部”、街道“龙头牵引”、社区

“动力轴心”、联合体成员单位“众星

拱月”的作用，通过召开党建联席会、
党建述职评议会、党建项目观摩会等
方式，形成纵向联动、横向互动、融合
共治、齐抓共管的良好局面。

推动基层治理重心下移。把管
理、服务和资源下沉到基层，打通治
理的堵点、痛点，满足群众对美好生
活的向往。推动管理下移，优化街道
内设机构设置，理顺事业单位派驻机
构与街道的关系，全面实行“区属区
派、街管街用”，建立“街道吹哨、机构
报到”的工作运行机制。推动服务下
移，整合党的建设、综合治理、城市管
理等各类网格，把公共服务、社会服
务、市场服务、志愿服务下沉到网格，
精准投送至千家万户。推动资源下
移，加强基层人力、物力、财力配置，深
化社区工作者薪酬体系改革，搭建社
区书记职业晋升通道。

聚焦解决群众身边事。群众认
可不认可、满意不满意是检验基层
治理成效的根本标准。要运用精细
化的治理手段，解决好群众关心关
注的难心事、操心事、揪心事。要聚
焦疫情防控、拆除违建、垃圾分类、
食品安全、老旧小区改造等群众身
边事，精准施策，靶向发力，让百姓
实实在在感受到治理带来的变化。
深入开展“我是党员我带头，垃圾分
类我先行”等载体活动，推行“党员积
分管理”“组团式服务”，引导党员主动
服务、示范服务。畅通民意表达渠
道，用好民心网、居民说事点、民情恳
谈会等诉求平台，及时回应群众关
切，不断改进和提升服务效能。

完善“全周期管理”机制。甘井
子区坚持全周期闭环管理，连续三
年在创城考核中居于大连市前列，

城区环境得到了质的提升。我们要
按照习近平总书记提出的树立“全
周期管理”意识的指示精神，进一步
完善城市治理体系和城乡基层治理
体系。要建立事前、事中、事后三个
环节紧密相扣、无缝衔接、快速高效
的治理闭环。前期调查研究阶段，
要坚持系统思维、整体思维，在项目
规划、公共利益维护等方面要通盘
考虑、综合研判，为科学决策提供参
考；中期推进落实阶段，要制定路线
图、时间表、任务书，明确责任人、
工作标准，一抓到底，务求成效；后
期考核评估阶段，要强化奖惩激励，
总结经验教训，建立长效机制。

——大连市甘井子区委书记方
铁林调研全区城市基层党建工作时
如是说

本报记者 杨丽娟 整理

四轮驱动提升基层治理水平

本报讯 记者杨丽娟报道 大
连市甘井子区红旗街道彩虹社区的
小区内双向单排道路过窄，居民出
行有安全隐患。社区启动“六步
法”，收集群众合理意见，协调相关
部门，将双向车道变为单向，排除了
安全隐患，有效解决了居民出行安
全问题。

彩虹社区创建的民主议事“六
步法”，通过 6 个规范步骤，科学高
效地为群众排忧解难，促进了辖区
和谐稳定。

“六步法”即“两访”（党员走访
居民、党支部走访党员）汇集民意，
落实诉求权；“两会”（支部会、总支
会）形成议题，落实参与权；“两请”

（邀请党员群众代表参加会议、申请
发言）公布议题，落实知情权；“两

议”（居民讨论议题、党总支讨论议
题）讨论议题，落实表达权；“两报”

（向居民群众通报解决方式、向上级
部门汇报协调议题）办理议题，落实
公开权；“两公”（公示栏公布办理情
况、公开会反馈办理结果）反馈议
题，落实监督权。

彩虹社区内一处公交终点站紧
邻居民楼，发车声扰民。进入“六步
法”程序后，社区协商站点口头通报，
问题顺利解决。居民提出想建一个
休闲广场，想参加文体活动，想让孩
子参加社区活动……党总支启用“六
步法”，建起彩霞游园山体广场，开设
了文体课程、假期课堂。民主议事

“六步法”着眼解决群众难题，提高了
服务质量，得到了党员群众的广泛
认可。

“六步法”为群众排忧解难

本报讯 记者杨丽娟报道 大
连市甘井子区中华路街道华国社区
党总支充分发挥楼院党支部的战斗
堡垒作用，通过党建引领驱动、自治
项目牵动、民主议事推动、社团组织
带动、网格管理拉动、多元共治联
动的“党建六动”治理模式，将多年
无物业管理的老旧楼院打造成为区
级“红色服务阵地”，展示了基层党
建引领治理的显著成效。

水彩巷小区建于上世纪 90 年
代，其中6栋楼206户因为各种原因
被物业公司撤管，多年来，基础设施
老化和公共服务弱化导致矛盾纠纷
不断，成为社区治理“顽疾”。2016
年起，在社区党总支引领下，由水彩
巷第一党支部牵头，选举成立了华
彩家园自治管理委员会，7名当选委

员中党员委员占5名。
4年来，“华彩家园”依托“党建

六动”治理模式，在创造特色文化和
解决民生难题上下功夫，成立了由
30 位居民组成的“华彩家园管家
团”，建立“楼院管事团+自治金众
筹”机制，从源头上解决了下水道堵
塞、感应灯破损、楼道破旧和老化
水管更换等基础设施问题 93 件，
召开居民议事会21次。实施了“街
巷净美”“益网情深”“楼院党员+”等
多个小微党建项目，打造了“楼院学
习点”“微党建进家”“学习+议事”
等具有属地特色的党建品牌，让居
民真切感受到党组织的战斗力和
党员服务群众的初心，在强化社区
党组织政治功能的同时，提升了服
务功能。

“党建六动”让家园换新颜

本报讯 记者杨丽娟报道 大
连市甘井子区南关岭街道党工委不
断探索服务群众新思路，发挥基层
党组织的组织优势和资源优势，着
力打造“升级版”的基层服务型党组
织。通过整合驻街主要单位、企业、
学校、物业、志愿者等党建资源，培
育出“红色工业园区”“红色商场”

“红色物业”“红色扫保公司”“党群
志愿先锋队”等“红小二”志愿服务
联盟。目前，全街道“红小二”为民
服务队伍已汇聚3000余人。

延伸“党建教育阵地圈”，投资
40余万元对圣泰、姚宏社区党群服
务站升级改造；“党建组团联盟圈”
以大北工业园区为主，探索成立“非
公企党建联盟”，以强带弱、抱团发

展、资源共享、合作共赢，助推企业
做大做强做优；“党建宣传媒体圈”，
各基层党组织通过微信群、小广播、
宣传橱窗、LED 显示屏等媒介广泛
宣传动员，使“红小二”为民服务组
织影响力不断扩大，形象不断提升；

“为民服务网格圈”，成立13个大网
格，81个小网格，按照一个网格一个
服务点，一栋居民楼一支服务队，一
支服务队一个党员的标准配置，把党
旗插到网格，延伸党建触角，零距离
服务群众；“为民解困朋友圈”，深化

“五议一呼”工作法，开通“映山红民
情直通车”网络诉求平台，聘请38名

“社情民意联络员”，听民意、解民忧，
为“红小二”服务队伍指引服务方向，
为民办实事、解难事800余件。

志愿服务联盟零距离服务群众

本报讯 记者杨丽娟报道 大
连市甘井子区甘井子街道以“一社
一品”创建为载体，立足社区党组织
打造特色服务，让居民需求切实得
到回应。

理论宣讲深入民心。街道培育
基层理论宣讲团，130 余名理论宣
讲骨干常年活跃在社区，把党的声
音传遍千家万户。发展以党员中心
户为核心的“家庭党校”10个，辐射
上百个家庭，及时宣讲党的最新政
策。理论宣讲团被群众称为“点亮
思想的明灯”，并被评为全国基层理
论宣讲先进集体。

志愿服务引领治理。站前社区
被评为全国最美志愿服务社区，“爱
心汇”获评全国最佳志愿服务项目，

拥有注册志愿者1.6万名，为社区提
供公益宣传、环保宣传、环境治理，
为有需求的老人提供爱心服务。党
员志愿者 5 分钟服务圈、社区每周
六志愿服务活动成为常态。

党建创新引领发展。街道不断
创新党建引领，打造党员思想教育
基地。所创建的“三会一有”群众工
作法获全国表彰。

“一社一品”创建带来基层党建
百花齐放。社区“英语角”、儿童早
教课、四点半课堂深受孩子们欢迎；
服务群众“一口清”“五必访”、金铃
模特队，让老年人感到贴心。甘欣
社区“夕阳红社团”每年组织十余场
文艺会演等活动，成为老年人喜爱
的服务品牌。

“一社一品”打造社区特色服务

大连市甘井子区辛寨子街道亿
达第五郡物业党支部把做好企业服
务与促进脱贫攻坚紧密结合起来，
创办了以消费扶贫为宗旨的“第一
书记的店”，对接大连市 70 余个村
和社区的“第一书记”，代理农特产
品 450 余种，推行“一店四制”经营
模式，实现居民与农户的双赢。

“第一书记的店”包括惠农便民
专柜、新特产品专柜、情怀爱心专柜
和助农帮扶专柜，重点经营阶段性大
宗滞销产品、低收入村支柱产品和贫
困家庭自产农产品。疫情防控期间，
共销售农特产品100余吨。

本报记者 杨丽娟 文
张 晨 摄

“第一书记的店”助农帮困

群众有了难题找谁解决？怎样才能把工作做到群众的心坎上？如何引导党员参与社会治理？
大连市甘井子区委认真贯彻落实中央《关于加强和改进城市基层党的建设工作的意见》和大连市“1+9”

系列文件精神，坚持以巩固党在城市执政基础、增进民生福祉为目标，围绕民生抓党建，抓好党建促民生，不
断做深做细做实党建服务民生这篇大文章。“红色引擎”动能持续释放，群众的获得感、幸福感日益增强。

今日声音SHENGYIN

自从有了积分账户，欣乐社区
党员兼楼长王秀慧的排名就始终排
在前列。每个周日，王秀慧都到养
老院为老人包饺子，陪老人聊天，帮
忙收拾卫生。疫情防控期间，王秀
慧主动加入志愿者队伍，参与入户
排查、卡口劝返、体温监测、楼道消
杀等工作。最近，王秀慧以 3200 分
荣登社区党员积分榜榜首，成为辖
区党员志愿者学习的榜样。

为更好地服务群众，近两年，甘
井子区委专门设立 500 万元党建大
项目资金，全力推进区级重点党建
项目建设，打造具有区域特色、影响

力强的服务品牌。
“民主议事六步法”，旨在畅通

民意表达渠道，设计了汇集民意、形
成议题、公布议题、讨论议题、办理
议题、反馈议题六个步骤，及时回应
群众诉求，化解社会矛盾。这一工
作法曾被评为大连市党建创新成果
一等奖。

“三会一有”工作法，着眼提升
社区干部服务能力，要求他们会和
群众交朋友、会给群众讲政策、会帮
群众解难题，有一招务实管用的服
务办法，总结归纳出三大类 45 个方
法，使服务群众接地气、有温度。

红色账户积分法，发挥党员的
服务带动作用，社区党组织按照党
员志愿服务时长累计积分，记入红
色账户，每季度进行评选表彰。社
区党组织把党员积分与文明城市创
建、垃圾分类等民生领域工作结合
起来，引导广大党员积极参与社区
治理。

今年，围绕城市党建重点任务，
甘井子区委确定了15个区级党建重
点项目，每个常委包保 1 到 2 个项
目，明确立项书、责任分工表、项目
经理人，采取调研督导、评估考核等
方式，确保项目按期完成。

打造服务民生品牌

图说 TUSHUO

点燃服务民生的“红色引擎”
——大连市甘井子区强化城市基层党建工作纪实

本报记者 杨丽娟

鑫汇茗苑小区南门西侧空地曾经
杂草丛生、塌陷严重，椒金山街道龙江
社区党建联合体成员单位大连公交广
告公司得知情况后，主动提出为居民
解决。如今，走在平整干净的方砖步
道上，看着盛开的月季和蔷薇，居民满
心欢喜。

针对新时代城市党建发展要求，
甘井子区委出台《关于深化“一核三级
六化”城市党建格局 全面提升基层
治理水平的实施意见》，着眼区域统
筹、共建共享的工作理念，注重发挥
各类服务主体作用，变“独角戏”为

“大合唱”。
深化党建联合体建设。甘井子区

不断扩大城市基层党建“朋友圈”，
分别在街道层面建立党建联合体工
委，在社区层面建立党建联合体党
委，在中心商圈建立功能型党建联合
体党委。目前，全区共有1000余家机
关单位、部队、学校、有影响力的两新
组织、物业服务企业成为联合体成员
单位。

完善联合体运行机制。联合体以
街道社区党组织为核心，建立例会制
度，定期召开联席会议，通报本辖区经
济社会发展、党建重点工作推进情况，
会商解决环境卫生、社会稳定、服务群
众等问题，形成共驻一片区域、共尽一
份责任的“共同体意识”。

建立联合体“三张清单”。每年年
初，党建联合体成员单位立足自身
优势特点和辖区群众需要，自主申报
资源、需求和服务项目“三张清单”，
每张清单都标注了名称、简介、完成
时限、承办单位、联系人和联系方式，
实行按单对接、照单服务。2019 年，
全区共设立各类清单 1200 余项，服
务群众 5.1 万人次、解决各类问题 1.1
万个。

汇聚服务民生力量

疫情防控期间，城建开发集团润
泽园红色物业与甘井子区泉水街道骏
腾社区党总支闭环联动，开展小区测
温排查登记、楼院消杀等工作。“红色
管家服务队”每周两次义务为辖区内
行动不便或生活困难的老人送去生活
必需品，为居民提供生活维修服务，成
为社区疫情防控的“安全卫士”。

甘井子区深入开展“红色物业”建
设，打通党组织联系服务群众“最后一
百米”。

推进物业阵地建设。按照有场
所、有设施、有标志、有党旗、有书报、
有制度的“六有”标准，在全区打造了
19个“红色物业”示范阵地，区财政累
计投入150万元，给予专项补贴。

建立三方联席会议制度，提出“业
主的事不出小区”目标，让物业企业把
好服务第一道关口。去年以来，全区
共召开联席会议近 200 余次，化解各
类矛盾纠纷和难点问题 300 余件次，
促进了和谐小区建设。

搭建物业服务平台。先后创建了
“红色管家”“亿家缘 APP”等服务载
体，开展了“初心惠农”“圆梦微心愿”
等特色活动。亿达物业创办了“第一
书记的店”，在助力脱贫攻坚的同时，
把特色农产品送到群众家门口。

延伸服务民生触角

南关岭街道明德小学南侧和姚
家小西山东侧存在大量违章建筑，
堵塞消防通道，给居民出行和生命财
产安全造成严重影响。前不久，街道
党工委组建由派出所、执法大队、村

（公司）、社区等党建联合体单位构成
的“党员突击队”，冒雨拆除110处违
章建筑，及时消除了隐患。

针对不同时期的民生保障需
求，甘井子区委以党建为引领，创新
活动载体，精心组织实施，推进解决
重点难点民生问题，提升群众获得
感、幸福感、安全感。

开展“解决群众身边事”专项治
理行动。在主题教育期间，组织开
展了“拆除违法建设”“旱厕革命”

“农贸市场升级改造”等 7 个专项治
理行动。截至目前，拆除违章建筑
72.33 万平方米，新建改建公厕 44
座、新增共享公厕40座，依法取缔无
证经营废品回收网点199家，清除违
规异地经营网点 18 家，升级改造农
贸市场 8 个，对砬夏河等 12 条河道
进行了重点整治。

开展“一线集结号”活动。新冠
肺炎疫情发生后，甘井子区委迅速
发出“吹响党员干部‘一线集结号’
坚决打赢疫情防控阻击战”的号召，

迅速集结了疫情防控督导队、突击
队、机动队、支援队、志愿队 5 支队
伍。机关党员干部带头下沉到后盐
高速公路出入口、机场、大连北站等
重要卡口，以及社区、企业一线，与
基层干部和党员志愿者一道，共同
筑起疫情防控的坚实壁垒，保证了
人民群众的生命安全。全区企业迅
速复工复产、复商复市，夺取疫情防

控和经济社会发展“双胜利”。
开展“领导干部联系社区（村），

抓党建、促发展、惠民生、保稳定”活
动。全区区管以上党员干部与社区

（村）结对帮扶，把自身的理论、业务
和经验优势与基层的发展需求有机
结合起来，通过调研走访等方式，帮
助基层解决现实问题，助力经济社
会发展。

提升服务民生质效

“红色管家”工作人员上门为居民服务。

党员志愿者包饺子送给辖区老人。 本文图片由康丽明摄
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