
在新冠肺炎疫情防控和复工复产的关键时期，建设银行辽宁省分行按照省委、省政府和
总行党委工作要求，充分发挥国有大行的专业服务能力，以精准有力的金融支持，助力疫情
防控和各行各业复工复产，推进区域经济高质量发展。
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开辟绿色通道
加大支持实体经济力度

虽然受到疫情影响，但是建设银
行辽宁省分行支持实体经济的力度
不动摇，高效协调各方工作，多种渠
道相结合，加大支持为地方实体经济
的融资力度。在重点支持产品保供、
救命救急、复工复产等领域的同时，
支持制造业、民营企业的合理需求，
制造业、民营企业贷款余额分别达到
350.59亿元和248.1亿元；全行对公非
贴贷款比年初新增151亿元。

为全力支持防疫工作，建设银行
辽宁省分行第一时间出台一系列政策
措施，切实加大疫情防控重点企业的
信贷投放力度，执行优惠利率，提供优

质高效的疫情防控信贷服务。对于生
产经营受疫情影响、暂时遇到困难的
企业，通过适当下调贷款利率、调整结
息频率、减免逾期利息等方式予以全
力扶持。

建设银行辽宁省分行组织相关
部门建立“疫情防控项目绿色通道”，
简化信贷审批流程，提升融资效率，
实施客户差别化管理。

国药控股沈阳有限公司是国家疫
情防控重点保障企业名单内企业，疫情
防控期间，为全力保障药品、医疗器械
的有效供应，采购需求剧增，资金紧
张。建设银行辽宁省分行得知这一情
况后，迅速行动，给予其优先申报、审核
支持，仅用5小时就完成了全流程业务
操作，成功为其发放流动资金贷款500
万元，后续累计为其发放贷款3040万

元，以实际行动为疫情防控工作提供金
融保障。沈阳新松机器人积极响应国
家号召，在最短时间内攻克医用口罩智
能生产线技术，成功研发出全自动医用
防护口罩生产线。为帮助企业迅速将
科研成果转化为生产力，建设银行辽宁
省分行在信贷核准、审批、定价、放款等
多个环节按照“特事特办、急事急办”的
原则，执行绿色通道流程，向企业发放
2500万元优惠利率贷款，专项用于口
罩自动化生产线的材料购置。

截至目前，建设银行辽宁省分行
已为疫情防控相关企业完成授信审批
28户，新增授信22.50亿元，其中，为全
国重点保障企业名单客户授信14户，
新增授信金额8.91亿元；为非全国重
点保障企业名单客户授信14户，新增
授信金额 13.59亿元。现已累计为疫

情防控相关企业提供金融支持31笔、
金额3.91亿元，有效解决了企业流动
性资金需求，全力保障防疫物资生产
及民生物资供应。

下沉服务重心
普惠金融助力复工复产

小微企业受疫情影响严重，如何
有效解决小微企业的发展难点，成为
建设银行辽宁省分行下沉服务重心的
重点方向。

建设银行辽宁省分行迅速响应，
迎难而上，针对疫情防控和小微企业、
个体工商户等重点客群复工复产，实
施普惠金融“复工助企”计划，为全省
小微企业提供高效、优质的普惠金融
服务，与小微企业共渡难关。

建设银行辽宁省分行积极对接
国家级、省级、市级各类疫情防控重点
保障小微企业的融资需求，为受疫情
影响的小微企业提供“点对点”普惠金
融服务。针对医疗等疫情防控全产业
链及受疫情影响的小微企业，推出“云
义贷”专属服务、“减税云贷”等产品，
贷款利率在现有优惠基础上进一步下
调，切实降低企业融资成本。“云义贷”
服务上线6周以来，已为全省近600户
小微企业提供了近5.4亿元的信贷支
持。上线一个月以来，“减税云贷”已
为全省1800余户小微企业提供了 8.9
亿元信贷支持。

此外，建设银行辽宁省分行还为
受疫情影响还款困难的小微企业，提
供贷款宽限政策，对符合条件的小微
企业客户提供无还本续贷服务，尤其
是参加疫情防控工作的医药、运输等
行业的小微企业可实行自动续贷，以
国有大行的使命和担当携手企业共
抗疫情，助力企业复工复产。

同时，为进一步强化普惠金融赋
能作用，为受疫情影响小微企业解忧
纾困，助力企业顺利复工复产，建设
银行辽宁省分行积极开展普惠金融

“百万创业者”培训，邀请专业讲师通
过线上视频培训的方式为企业主授
课，帮助小微企业转变经营理念，从
困境中突围。目前，已累计举办两期
培训，覆盖近千人。

疫情防控期间，辽宁大山根生物
科技有限公司向建设银行沈阳城内
支行提出资金需求。客户经理第一
时间为企业送上专属金融服务，手把
手指导客户通过“惠懂你”APP 申请
额度，并成功发放“云义贷”300万元，
让客户切实感受到“足不出户，一键
即融”的线上贷款服务。

关注百姓民生
科技赋能提升服务温度

建设银行辽宁省分行上线“建行

智慧社区管理平台”，满足基层社区
疫情防控移动化、智能化、数字化需
求，累计服务4.27万个社区、乡村、企
业和学校，用户超过 68 万人。携手

“微医”等专业平台，通过覆盖全省
1.15万个行政村的“裕农通”村口银行
和手机银行、“建行裕农通”公众号等
渠道，提供在线问诊、防疫知识查询等
服务，助力各项防控措施在疫情防控
薄弱环节落实落地。搭建“线上菜篮
子”便民平台，引进673家优质粮油副
食商户，服务百姓居家采买，支持商户
快速复工复产。开通“云服务”工作
室，提供 7×24 小时在线金融咨询服
务，累计服务客户255万人次。

提供人文关怀
为一线防疫人员送保障

坚持以人为本，为一线防疫人员
提供人文关怀。建设银行辽宁省分
行各类捐款捐物累计达285万元。联
合建信人寿辽宁分公司，为驰援湖北
医护人员免费提供每人100万元保险
保障，以及感染新冠病毒住院期间每
人每天 300 元补助；为抗疫一线的社
区工作者、环卫工人等五类人员免费
提供“战疫爱心保”专属保障，并为全
省交警制定专项保险保障方案，累计
保障逾2.5万人。

建设银行辽宁省分行坚决贯彻
省委、省政府，以及监管机构和卫生
防疫部门有关疫情防控决策部署，切
实履行社会责任，联合建信人寿辽宁
分公司，为一线防疫人员免费提供专
属保险保障，以实际行动助力疫情防
控工作。

当前，我省企业有序复工复产，
生产生活秩序逐渐恢复。建设银行
辽宁省分行将继续履行国有大行责
任，坚守金融服务初心，为打赢疫情
防控阻击战，做好受疫情影响企业金
融纾困工作，为支持地方实体经济发
展持续提供精准有力的金融支撑。

郭 曦

以精准有力的金融支持助企业复工复产
——建设银行辽宁省分行疫情防控期间践行国有大行责任担当

建设银行朝阳分行员工指导客户办理业务。 杨莹莹 摄建设银行辽宁省分行工作人员走访企业。 吕英超 摄


