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近年来，
农行辽宁省
分行认真贯
彻落实统筹

推进“稳增长、促转型、
调结构、惠民生、防风
险”的工作要求，以数
字化转型和扩户提质
为主要抓手，深入推进
个贷协同发展战略，狠
抓市场营销拓展，不断
加大对实体经济和民
生消费需求的支持力
度，全面提升金融服务
质效。截至 2020 年
3月末，全行个人贷款
余额超过 660 亿元，
比年初净增23亿元。

核心
提示

农行辽宁省分行始终紧跟民生
需求和市场变化，重点支持居民首套
自住购房的合理信贷需求。2019年以
来，全行累计投放个人住房贷款 166
亿元，累计支持近5万户居民的自住
购房需求，助力实现百姓安居梦想。

农行辽宁省分行持续推进金融

支持农民进城购房工作，2019 年以
来，已帮助近 1 万余户农民进城安
居。同时，该行深入践行服务军队改
革、支持国防建设，积极推进军人公
积金贷款，采取了扩大军人公积金贷
款范围和对象，提高贷款额度，延长
贷款期限，设立绿色通道等一系列措

施，优先安排放款，目前累计投放军
人公积金贷款近3亿元。

为提升房贷办理水平，该行成功
推广上线与优质房企和中介的系统
直连及自动审查审批功能，进一步优
化业务流程，向广大居民提供更加优
质的服务和更加便捷的购房体验。

疫情期间，对于战斗在疫情防控一线
的工作人员、因感染新冠肺炎住院治
疗或隔离人员、疫情防控需要隔离观
察人员和受疫情影响暂时失去还款
来源的四类客户，该行提供房贷合理
延后还款、修正征信记录、减免罚息
等关怀政策，做好金融保障。

坚持新发展理念 推进数字化转型

农行辽宁省分行创新个贷业务满足民生需求

农行辽宁省分行始终致力于化
解小微企业融资难、融资贵问题，以
高度的责任感和使命感全力做好做
实普惠金融工作。该行以医疗、食
品、服装、汽配、家居等批零行业和粮
油加工等多种行业为目标客群，以

“助业贷”“房抵e贷”等产品为抓手，
发挥线上便捷获客和智能审批的优
势，为个体工商户、小微业主提供日
常经营资金，落实普惠金融政策，目
前该行普惠贷款余额超20亿元。

为适应未来金融领域大流量经
营和大客群管理的发展趋势，深入推
进个贷数字化转型，深耕场景化建
设，该行以“产业链”和“线上化”为主
攻方向，搭建烟、酒、纸等多个信贷场
景，创新推出多个场景化线上产品，
扩大行业覆盖面。各经销商可通过

农业银行网银、掌银实时办理，用于
对外支付购货款，充分满足互联网时
代小微业主对办贷高效化、渠道多样
化和操作便捷化的需求，丰富普惠金
融服务渠道。

疫情期间，该行充分利用线上线
下各类贷款产品，面向药店、医院、诊
所等各类医疗机构及医疗器械和卫
生防疫等生产流通企业提供融资服
务，创新推出个贷场景化业务“医保
e贷”。同时，出台一系列配套措施，
全面支持企业复工复产，如开辟线下
贷款绿色通道，提高审批和放款效
率，优化操作流程，提高投放额度，实
施优惠利率等，全面提升普惠金融服
务质效。目前已累计投放线上场景
化贷款近1亿元，其中今年一季度投
放近2000万元。

为顺应消费升级新趋势，满足广
大居民消费需求多样化和用户体验
舒适化的要求，农行辽宁省分行加大
金融科技投入，结合衣、食、住、行、娱
等消费场景创新推出“网捷贷”线上
金融产品，这是一款纯线上、全自动、
全自助、免担保、随心还、低成本的个
人消费贷款产品。用户可通过农业
银行网银、掌银在线申请，业务办理

从申请至放款仅需三个步骤，实现全
过程以分钟计的高效、便捷融资服
务，随时随地满足客户合理消费融资
需求，切实将金融服务落到实处。

产品上线后，该行持续推进白名
单扩户，不断提高客户基数和质量，
已成功实现公用数据直连模型上线，
拓展客户 20 余万户。同时，积极推
进汽车、装修等消费场景建设，打通

线上线下一体化营销渠道，实施线上
线下协同获客、线上自动授信审批，
系统人工联动管理的消费信贷发展
模式，满足客户全方位消费需求。以
多样化产品、精细化服务聚焦民生添
彩生活，以差异化定位、专业化发展
助推消费升级。2019 年以来，该行
累计投放消费贷款30亿元。

疫情发生以来，该行加快产品和

流程创新，大力支持企业复工复产和
“宅经济”，向客户提供“无接触式”金融
服务，快速响应客户需求，同时，多次开
展贷款利率优惠营销活动，减轻客户资
金使用压力，真正实现让利于民。疫情
期间，该行推出面向一线医护人员的“医
护e贷”线上消费产品，执行最低利率，
致敬全体医护工作者。今年一季度，累
计投放消费贷近6000笔，金额3.8亿元。

心系百姓 助力惠民安居

改善民生 助推消费升级

聚焦普惠 服务实体经济

为促进新时代零售业务数字化
转型，实现个贷业务智能化、移动化、
场景化目标，更好地服务客户，农行
辽宁省分行上线个贷智能作业和移
动作业系统，实现“一笔业务、一个系
统、一个页面、一站式”操作，全面提
高个贷营销和作业效率，节省客户办
贷时间，提升客户办贷体验。

同时，农行辽宁省分行搭建线
上申贷端口，客户可通过登录该行

掌银，在“贷款”栏目中点击进入“贷
款意向申请”，申请住房、经营或消
费等用途的个人贷款，将申请意向
发送至指定经办机构，经营行将匹
配专属客户经理主动联系客户并指
导后续办贷事宜，使客户足不出户
即可申请贷款，操作更加简便。该
行已经初步实现业务受理、客户获
取、审查审批和授信用信的全流程线
上化操作，全面优化客户体验。

农行辽宁省分行始终坚持发展
与控险并重，牢固树立依法合规经营
意识，树立底线思维，持续开展重点
领域信用风险治理，确保信贷资金用
途合规，维护信贷资金安全。在管理
模式上，该行始终坚持个人信贷业务

“专业专营”的经营理念，在全省 13
家二级分行和39家县域支行均设立
了个贷专营机构，实施集约化、标准
化、自动化、专业化运作模式。通过

不断强化队伍建设，完善人员配备，
打造一支懂业务、擅营销、会管理的
高水准个贷专业人才队伍，并通过专
业分工增效机制和多维内部风控机
制，形成横向有协同、纵向有制约的
管理网格，初步建立了以“数据为驱
动”的全流程风控体系，提高原有风
险管控措施的智能化水平，有效提升
业务运作效率和风险控制能力。

吴昕丽 刘 乐

线上操作 优化客户体验

专业专营 夯实管理基础

农行辽宁省分行客户经理向鞍山西柳市场经营者介绍“场景贷”产品。


