
新冠肺炎疫情
发生以来，中国银
行辽宁省分行党委
高度重视，靠前指

挥，把疫情防控工作作为当
前全行最重要的工作来抓。
该行专门成立由行长担任组
长的疫情防控领导小组，全面
统筹规划，全力提升中行服务
速度，持续加大信贷投放力
度，全力保障疫情防控重点企
业生产，扛起政治责任，展现
国有大行担当，为打赢疫情防
控阻击战提供强有力的金融
支持。
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提升服务效率 加大信贷投放

中行辽宁省分行助力打赢防控和生产“双战役”

特事特办
强力保障企业战疫情

中国银行辽宁省分行结合辽宁
地区实际，出台关于疫情防控信贷专
项支持的“十五条”措施，全力支持与
新冠肺炎疫情防疫及保障民生相关
领域的企业。

聚焦企业实际生产、采购需求，
相关条线部门和各分行专门成立敏
捷工作领导小组，从主动对接企业、
收集材料到发起授信、完成审批均采
取一站式、流水线作业的工作方式，
确保在风险可控的前提下，48小时内
完成单一企业的授信审批全流程工
作。截至2月21日，全国性重点保障
企业累计批复 13 笔，总金额达 13.29
亿元；普惠型疫情防控企业累计批复
19家，批复金额为1.65亿元。

在确保资金用途真实、专款专用

的前提下，基本实现了发放审核任务
当日受理、当日放款。先后为东软医
疗系统股份有限公司用于企业采购
零部件生产 CT 等医疗检测设备、沈
阳华晨专用企业有限公司和华晨雷
诺金杯汽车有限公司用于支付企业
生产负压式救护车原材料采购等提
供贷款支持。对于重点防疫小微企
业新发放的一年期以内流动资金贷
款，利率统一按年化3.10%执行，有效
降低了企业融资成本。截至 2 月 21
日，已累计为抗疫企业投放贷款 1.38
亿元。

特事特办、急事急办，针对省内
各地购买疫情防控物品紧急支付需
求陡增的情况，第一时间制定跨境汇
款应急预案，启动金融服务绿色通
道，每天 24 小时待命，以确保汇款及
时高效汇达。充分发挥中国银行全
球化、综合化优势，主动协调境外分
行缩短汇款路径，严格落实相关费用

减免政策，为辽宁多地企业高效完成
汇往德国、日本、菲律宾、美国等多笔
资金汇划业务，以及境内跨行汇款业
务，确保了资金及时快速到位。春节
假期以来，截至 2 月 21 日，已累计办
理疫情防控跨境紧急汇款19笔，总金
额达234万美元。

以人为本
汇聚爱心力量战疫情

中国银行辽宁省分行始终心系抗
疫一线的广大医护人员，发挥中国银
行综合化经营优势，联动大连市分行
和中银保险辽宁省分公司，牵头对接
辽宁省卫生健康委员会，在全省统一
开展了“中银守护·平安天使”专属保
险赠送活动，以实际行动致敬“最美逆
行者”，送去来自中国银行的温暖。截
至2月21日，已累计向全省首批52家
医疗防控机构的 8310 位一线医护人

员赠送了专属保险，涵盖了前期所有
驰援武汉的1357名医护工作者，保险
总金额3.9亿元。

通过协助政府采购物资、自发捐
款、海外募捐、抗疫歌曲创作、举办抗
疫公益活动等形式，为打赢疫情防控
阻击战贡献中行力量。发挥中国银
行全球化优势，联动海外分行，发动
友好商会、社会团体及国际友人等力
量，协助辽宁省政府完成了 5 万只口
罩和 5000 套防护服等医疗防护物资
的采购任务。沈阳沈河支行员工倪
清泉积极联络海外40余位华人华侨，
从美国西雅图发来抗疫物资 341 箱，
包括 22240 只医用 N95 防护口罩、
4750 套医用防护服、25000 副医用防
护手套，全部分发到沈阳一线警务工
作站（点）、医院，这是疫情发生以来
沈阳地区最大的一笔海外捐赠。中
行营口分行员工毕重奕创作的抗疫
公益歌曲《握紧我们的手》在各大媒

体平台网站发布，用音乐的力量为抗
击疫情助力加油。目前这首歌曲已
成为辽宁营口开发区政府的公益战

“疫”歌曲，并被上传至学习强国平
台。中行锦州分行携手锦州团市委
举办“中行杯·青力战‘疫’，我在锦州
为祖国加油”微视频征集大赛，征集
作品 1600 余份，致敬医护人员，传递
正能量。

温情服务
线上线下并重战疫情

中国银行辽宁省分行认真贯彻
落实辽宁省政府及监管部门有关疫
情防控、营业场所及人员管理等要
求，灵活安排营业时间及营业网点数
量，且保障县域地区至少一家机构营
业。第一时间发布暂停及恢复营业
时间、就近服务网点说明等客户公示
公告。在确保员工安全防护的前提

下，做好轮班值守，形成合理梯队。
做好自助设备的巡查及清机加钞，保
证开机率，确保在疫情防控期间，客
户和群众的金融服务需求得到有效
保障。多渠道加大宣传力度，引导广
大客户利用手机银行、网上银行等电
子渠道办理业务，最大限度减少客户
不必要的出行。

疫情期间，营口市中心医院由于
病人激增，导致收费处小额零钞库存
告急。中行营口分行在正月初六晚
间获悉后，初七一早立即启动金库管
理应急预案，按照医院需求共提供 7
种面额总计 6 万元的小额现钞，直接
送达，有效缓解了院方零钞紧缺的资
金运转难题。

在疫情防控关键时期，中国银行
在微信小程序上线“快易报”健康自
查上报公共服务平台，帮助企事业
单位加强健康数据管理。“快易报”
具有普惠适用、在线便捷、统一汇
总、安全可信、数据及时五大特点。
中国银行辽宁省分行深入企业开展
平台注册使用推广工作。截至 2 月
21日，全省已有 368 家企业注册使用

“快易报”平台。
为提高疫情期间金融服务效率，

针对金融市场客户特殊交易与交割
需求，自 1 月 31 日起安排专人值守，
简化业务流程，确保了各项资金交易
按时交割。1月 31日至 2月 21日，累
计处理远期结售汇、人民币期权、外
汇掉期交割51笔，合计金额7.37亿美
元。受疫情影响，在大宗商品价格承
压下行的情况下，于 2 月 3 日成功为
客户叙做镍、铜等品种商品远期保值
交易，累计金额600万美元。同时，结
合客户进口押汇项下贸易融资业务，
配套利率掉期保值产品，为客户有效
规避了利率风险。
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