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核心
提示

坚守为民初心 助力健康辽宁建设
——辽宁省肿瘤医院倾力打造患者满意医院

本报记者 王敏娜

创新是医院发展的驱动力。
2017年至2019年，省肿瘤医院开展了143项

新技术、新项目。其中，胸外科开展的肺癌袖式
成形手术，成功率及3年生存率高于国际平均水
平；头颈外科开展的经口腔前庭入路的腔镜下甲
状腺癌根治术，在甲状腺微创手术治疗领域达国
内领先水平；乳腺外科开展的单孔腔镜下保留乳
头乳晕双侧乳房皮下腺体切除术，为外科腔镜技
术在乳腺癌治疗方面开辟了新的领域……

医疗技术的提升离不开人才支撑。为进
一步加强人才队伍建设，全面实施“人才强院”
战略，省肿瘤医院制定多项政策广纳贤良：设
立博士后研究计划，与中国工程院院士詹启敏

教授、长江学者刘强教授等合作培育高端人
才；鼓励并支持临床及科研人员到国内外先进
的基础医学和临床医学单位进修学习、攻读学
位。全年有 36个临床科室和行政管理部门先
后派遣医护和管理人员 131人次到国内相关先
进的医疗和管理单位进修学习，6 名临床一线
医生赴日本、美国的先进医疗中心进修学习。

在“外引内培”模式推动下，省肿瘤医院造就
了一支充满活力、技术过硬的高素质人才队伍，人
才的集聚促进了医院学科建设和科研更上层楼。

据悉，2017年，省肿瘤医院共发表SCI论文
75篇，2018年较前一年增加了9篇，2019年更是
增至119篇，且获批省重点研发计划3项、省自然
基金6项、重点领域联合基金2项、博士启动基金
6项。2019年还是近十年来医院科技奖项收获层
级最高的一年，获得辽宁省科技进步一等奖1项、

二等奖1项、辽宁医学科技三等奖3项、辽宁省自
然科学学术成果奖11项。医院在原有大肠癌防
治、食管癌、肿瘤医学影像、肿瘤分子靶标、妇科
恶性肿瘤多组学研究、乳腺癌、肿瘤放射增敏与
组织防护7个省级重点实验室基础上，又获批辽
宁省胶质瘤重点实验室。

学科队伍建设不断夯实、科研能力不断提
升，推动省肿瘤医院医疗技术水平和综合服务
能力稳步提升，医院也
凭此跻身国家癌
症区域医疗中
心 创 建 单 位
之列。

“有时，去治愈；常常，去帮助；总是，去安
慰。”这不仅是为医的三种境界，也是省肿瘤
医院一直以来坚定的信念和情怀。省肿瘤医
院领导班子认为，帮助病人解除疾苦、战胜疾
病，不仅仅依靠先进的医疗技术，更需要人文
关怀。一直以来，省肿瘤医院倾力打造一个有
人文情怀、有温度的医院。

省肿瘤医院通过扎实推进“不忘初心、牢
记使命”主题教育，开展学雷锋树新风、青年文
明号在行动等活动，不断提升医务人员的道
德修养和服务水平。端正的医风、高尚的医
德、良好的职业精神，成为省肿瘤医院的新名
片。关爱患者，不是一句口号，而是全体职工
的工作生活准则，体现在工作和生活的点点滴
滴之中。

省肿瘤医院还成立了多支特色志愿服务

队，开展志愿服务活动，打造医院就医环境“新
风尚”。如今，走进省肿瘤医院门诊大厅，可以
看到身穿橘红色马甲的志愿者为就诊患者提
供文明引导等志愿服务。开设在大厅一侧的
烘焙店、咖啡厅为患者和家属提供了舒适的休
息、等候、就餐区域，舒缓看病带来的紧张情
绪。此外，省肿瘤医院还拓展肿瘤专科特色服
务，深化优质护理服务内涵。医院在以往构建
精准护理管理模式、学科协作的基础上，不断
延伸临床护理服务的内涵，安宁疗护、心理护
理、疼痛护理、静疗护理、血栓栓塞综合症防
护、营养与饮食护理、恶心呕吐预防与
护理、排便异常护理、造口伤口及失
禁护理、癌性疲乏护理、肿瘤患者脱
发护理 11 个肿瘤护理亚专业学术
组，全面提升专科护理服务水平。在
每个病房区域，专门开辟出一个
温馨的空间，开展患教活动，为
患者减压。

一代人有一代人的使命，一代人有一
代人的担当和追求。助力健康中国、健康
辽宁建设，打造国内一流区域性癌症医疗
中心，省肿瘤医院志存高远。实施健康辽
宁、健康中国建设，推进癌症等重大疾病
防治攻关，不仅要在关键防治技术等方面
取得更多创新成果，更要坚持预防为主、关
口前移。强化癌症早筛查、早诊断、早治疗，
以降低发病率、提高患者的生存质量。迎
着这一目标，省肿瘤医院砥砺前行。

过去的一年，省肿瘤医院依托科研项
目，打造肿瘤防治高地。按照国家要求，保
质保量完成了国家城市癌症早诊早治项
目部署的任务；医院承担的国家重大公共
卫生项目——农村妇女“两癌”早诊早治
项目如期推进；国家重大慢病重点专
项——乳腺癌、宫颈癌筛查及干预技术研
究也顺利完成 2019年度项目考核指标。
同时，医院依托中心实验室，与相关科技公
司共同筹建肿瘤基因检测平台，与中科院
大化所合作共建肿瘤质谱中心，并成立辽
宁省肿瘤医院院士专家工作站，开展食管
癌、肝胆胰等肿瘤的精准治疗。一系列项
目的落地有力推动了肿瘤防控和研究。

去年，省肿瘤医院为咨询者分析评估肿
瘤遗传风险，普及肿瘤遗传相关知识，提供
肿瘤预防、筛查方案及遗传学检测，在肿瘤
预警、早期筛查和靶向治疗上迈出坚实的
一步。接下来，省肿瘤医院将根据患者需
求开展供给侧结构性改革，建立全省癌症
防治协作网络，探索推广适宜的癌症筛查
和早诊早治等防治技术及服务模式，开展
疑难复杂和高技术要求的癌症防治工作。

此外，作为全国首个肿瘤科普教育基
地，省肿瘤医院不断加大科普宣传力度。
2019年，医院科普基地开展“大咖帮你抗
肿瘤”市民公开课、健康科普讲坛 44场。
同时，还定期走到院外、下到基层开展肿瘤
防控知识的宣传和义诊活动。

旧岁已展千重锦，新年再进百尺竿。
2020年是“十三五”规划收官之年，是全面
建成小康社会的决胜之年。辽宁省肿瘤
医院党委将带领广大干部职工，不忘初心、
牢记使命，秉承“精诚·专业·仁爱 成就生
命所托”的院训，鼓足干劲、大步向前，为
实现医院高质量发展继续努力，为开
启健康辽宁新征程不懈奋斗。

医者，治病救人，贵在仁心仁术。以病人为中心，以问题为导向，全力攻克肿瘤，让广大患者受益，
是辽宁省肿瘤医院一直坚守的初心。

作为一所集肿瘤防治、科研、教学于一体的大型三级甲等专科医院，过去的一年，省肿瘤医院认真贯彻
落实党的卫生与健康工作方针和政策，以群众满意和百姓健康为工作的出发点和落脚点，发展肿瘤专科优

势，以全方位、全周期保障人民健康为目标，深入开展改善医疗服务行动，从患者身边小事、细节做起，努力为患者提
供优质、高效、贴心的医疗服务，有效改善患者就医体验。

全心全意为人民健康服务，让省肿瘤医院得到了业界认可和诸多荣誉，近年来先后获得国家卫生健康委“改善
医疗服务示范医院”“改善医疗服务优质服务岗”“最佳癌症筛查完成奖”“改善医疗服务创新医院”“全国模范职工小
家”等荣誉。刚刚过去的2019年，医院获得辽宁省五一劳动奖状，肝胆胰外科获评国家级青年文明号，手术室女医
务人员集体被授予“省三八红旗集体”荣誉称号。

2019 年，对于辽宁省肿瘤医院干部职工
而言，是难忘的一年，也是值得骄傲的一年。
一年来，随着医院“硬实力”和“软环境”的同
步提升，患者满意度大大提高，辽宁省肿瘤医
院跻身全省前列。

以往排长队挂号的情况得到有效缓解。
如今，在省肿瘤医院，患者的等待时间少了、
焦虑情绪少了。同时，医务人员的工作更有
效率了。

改变，源自医院党委直面问题的勇气和
敢为人先的决心。

一直以来，在我省患者满意度调查中，辽
宁省肿瘤医院始终居于前列，但 2018年名次
出现下滑。面对这一问题，省肿瘤医院领导
班子没有回避，而是以积极的态度寻求解决
问题的办法。医院发现，导致患者满意度下
降的主要原因是伴随着就诊患者的激增，患
者就医感受不好，其中提到最多的就是反复
缴费和排队等待时间过长的问题。

省肿瘤医院领导班子对这一问题高度重
视，在 2019 年初，医院下定决心建设具有区
域示范效应的就医流程，并将之列为重点工
作。通过向南方一些做得比较好的医院学
习，结合本院实际情况，省肿瘤医院实施

“就诊全流程改造”，改善门诊环境，改善患
者就医体验：开通多种预约诊疗方式，在门诊
上线多功能自助设备、智能导诊机器人，减
少患者排队等待时间；在省内率先上线病房
自助机，提供“一站式”服务，患者在病房医
生处办理住院后，直接到护士站接诊，随后
在各病房自助机上就可进行住院押金缴纳、
腕带和收据凭条的打印以及后期各种费用充
值等操作。

截至 2019年年底，省肿瘤医院共上线 45
台病房自助机，自助机评价使用率达 30%。
各病区通过护士站办理住院的患者已经达到
科室收入院患者的 70%至 75%，腕带打印功能
使用达到 80%至 85%，机器充值功能使用在
85%左右。病房自助机的上线，节省了患者
办理住院手续的时间，极大提升了患者的就
医满意度，得到了患者的高度赞赏。同时，也
缓解了门诊大厅排长队挂号办住院的拥堵现
象，极大改善了就医环境。

改善服务永无止境。新的一年，省肿瘤
医院将继续以患者为中心，把方便患者就医
作为改善医疗服务的突破点，充分利用信息
技术优势，加快智慧医院建设，进一步改善患
者就医感受。
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