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为有效解决小微企业融资难、融资贵
问题，农业银行辽宁省分行积极响应辽宁
省委、省政府号召，践行“数字化转型”战
略，坚持科技引领、实施创新驱动，通过加
速科技与金融的深度融合，全面落实总行

普惠金融发展战略，持续探索服务小微企业的金融转
型之路。

农行辽宁省分行依托遍布省内城乡网点的特色优
势，努力创建专业、高效的普惠金融组织架构，多措并
举满足省内小微企业多样化的综合金融服务需求，助
力辽宁省供给侧结构性改革及东北老工业基地的振兴
发展。

核心
提示

近年来，农行辽宁省分行积极主动压降小
微企业融资成本，为小微企业减费让利，降低企
业融资负担，进一步规范收费管理，助力小微企
业有效发展。

减免服务收费。为小微企业免收融资服
务费，包括：贷款承诺费、银行承兑汇票承诺
费、对公提前还款等 7 项承诺类费用和常年财
务顾问、投融资财务顾问、信息咨询顾问等 12
项顾问类费用。总计为小微企业“减费让利”19
项。近年来，累计为小微企业减费让利2000余
万元。

丰富小微企业流动资金贷款还款方式。为
有效减轻小微企业融资负担，该行根据小微企
业生产的周期特点不断丰富流动资金贷款还款
方式，合理确定小微企业还款期限，使贷款期限
与资金用途相匹配。以“简式贷”为例，贷款偿
还根据借款人现金流量特点和风险控制要求确
定还款方式。期限不超过半年的，可以采用定

期付息、到期一次还本的还款方式；期限超过半
年的，可以采用按月或按季偿还本息的还款方
式。以“智动贷”和“微易贷”产品为例，小微企
业可以随时用钱随时贷，随时有钱随时还，还款
方式既便捷，又灵活。既节省了融资费用，又为
客户降低了财务成本。

规范收费标准。严肃对小微企业各项服务收
费纪律。严格执行“七不准、四公开”等监管要求，
从未触碰各项服务收费“监管红线”。在发放贷
款过程中不强制搭售，同时严格执行担保、评估、
登记等收费制度。该行还按照农总行要求取消
工程造价协作顾问费，小额支付系统通存通兑、
电子账单交易手续费，并下调结算类收费标准。
为包括企业在内的每个客户提供一个免费账户。
免收年费、小额账户管理费等。

同时降低普惠金融领域贷款利率水平，在
满足“两增两控”的同时，将其作为服务小微企
业的重要举措。

降低小微企业融资成本

以创新驱动加快科技与金融深度融合

农行辽宁省分行全方位助力小微企业发展

农行辽宁省分行始终将支持小微
企业发展作为一项长期性、战略性工
作来抓，实施“一把手”负责制。多次
召开深化小微企业金融工作专题会
议，指导各行进一步提高政治站位，
树立大局意识，坚决完成中国人民
银行和监管部门工作要求，并将其
作为各级行“一把手”工程，把普惠
金融（含小微企业）的业务完成情况
作为各级行“四好班子”和评先评优
重要参考，对未完成普惠金融监管
要求和经营计划的分行实行“一票
否决”。

农行辽宁省分行落实尽职免责
机制，制定下发《中国农业银行小微
企业信贷业务尽职免责实施细则》，
在省分行及各二级分行成立尽职评
价小组，为信贷人员消除“惧贷”心
理，充分调动客户经理拓展小微金融
业务的积极性。

农行辽宁省分行不断完善业务
流程，实现专业运作。除固定资产贷
款外，小微企业信贷业务基本上集中
在二级分行以下审批，实施“一次调
查，一次审查，一次审批”，有效解决
了小微企业对“短、频、急”资金的融
资需求。

农行辽宁省分行积极构建全方
位、多领域、分条线、多维度考核计价
机制。制定了普惠金融工作评价方案

（涵盖小微企业），对接全行综合绩效
考核；在二级分行及对公板块、普惠条
线、专营机构考核中，均设置普惠金融
领域贷款（涵盖小微企业）和客户数等
重要指标。考评结果作为单位年度评
优评先和干部年度考核的重要参考；
计价全覆盖，既有线上产品计价又有
线下扩户工程计价。该行还专门拿出
专项激励工资，对线下普惠金融领域
及小微信贷业务实施专项激励，推动
全行进一步夯实客户基础、做大业务
规模。

吴昕丽 张 超

优化小微企业
业务流程

2018 年以来，农行辽宁省分行在农总
行指导下确立了“小微e贷”统一品牌，推广

“微捷贷”小额网络融资产品、“链捷贷”线上
供应链融资产品、“快捷贷”智能化融资产品
三个子品牌项下的金融服务产品，帮助小微
企业降低融资成本，解决融资难题。“微捷
贷”“保理e融”等线上产品制度办法相继出
台，打造了小微企业全新增长极。

今年5月10日，“纳税e贷”在农行辽宁
省分行正式上线，该产品是以企业涉税信息
为主，结合企业及企业主的结算、工商、征信
等内外部信息，运用大数据技术进行分析评
价，对诚信纳税的优质小微企业提供在线自
助可循环的网络融资产品，最高额度100万
元，开创了小微企业以税获贷融资新模式，

成为农业银行服务小微客户的又一“利
器”。“纳税e贷”签约客户在短短5个月时间
内，突破2000户，贷款余额突破10亿元。该
产品还带动了结算账户开立，网银掌银签
约，私行业务拓展等其他公、私业务的发展，
成为农行为小微企业提供综合金融服务的
重要抓手。在“纳税 e 贷”取得明显成效的
基础上，9 月 25 日，“抵押 e 贷”又在农行辽
宁省分行正式上线，上线首日成功签约7户
小微企业，额度突破 1000 万元。该产品凭
借额度高、期限长、利率低等特点，受到客户
广泛好评，成为农行未来服务小微企业的又
一“抓手”。随着农行辽宁省分行在普惠金
融数字化转型道路上的逐渐成熟，很大程度
上破解了小微企业融资难现状。

创新小微企业服务模式

面对“小微企业融资难”这一问题，农行
辽宁省分行积极落实客户下沉战略，打通服
务小微企业“最后一公里”。在三个层面成
功搭建普惠金融组织体系，一是省分行成立
普惠金融事业部，完成与中后台“八大”中心
的搭建工作，形成“三农金融事业部+普惠
金融事业部”双轮驱动，“普惠、三农、农户、
个贷”四个部门齐抓共管的普惠金融服务体
系。二是二级分行参照省行建立普惠金融

组织体系，设置专门团队承担普惠金融工作
职责。三是成立了 5 家总行级管营结合型
示范支行和14家直接经营型专营机构。将
鞍山千山支行等 15 家一级支行设立为“省
行级小微企业普惠金融服务特色支行”，将
小微金融业务作为经营特色与发展重点。
四是将沈阳铁西支行确定为“中国制造
2025 特色支行”，契合沈阳地区经济特点，
为以制造业为主的地区经济“添砖加瓦”。

重构服务小微企业新格局

农行辽宁省分行加快数字化转型战略，深入开展“纳税e贷”宣传。 金 龙 摄


