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本报讯 记者刘大毅报道 “服
务项目又增加了，可以网上购物了！”
近段时间，许多沈阳市职工欣喜地发
现，他们的工会会员服务卡又有了新
的服务内容。

沈阳市现有市属工会会员163万
人，为让更多职工享受到工会服务和
福利，2014 年，沈阳市总工会开始为

工会会员免费发放会员服务卡。该
卡既是实名制的会员身份识别卡，又
是标准的银联借记卡，还搭载了工会
组织为会员提供的大病保障及住院
津贴、组合保险、生活帮扶等领域的
免费或特惠服务。此外，持卡者还可
在工会服务中心享受就业创业、技能
培训、法律援助等多项免费服务。

今年，沈阳市总工会对服务卡进
行了优化，首先是缩短了办卡时间，过
去办卡只能去指定地点，耗时较长，现
在发展为所有可持卡消费的网点可随
时办卡；过去办卡及消费等都得持实
物卡，现在可在手机客户端录入信息
和网上购物。此外，服务项目还向地
铁、公交等交通领域扩展。

沈阳市总工会相关负责人表示，
截至11月11日，全市持有服务卡者已
达 127 万人，占沈阳市工会会员总数
的 78%。2014 年以来，向会员免费提
供的组合保险项目累计理赔 5249 万
元，惠及职工3.26万人次；搭载的大病
保障、住院津贴及医疗互助项目共支
付互助金1.15亿元，6.9万职工受益。

沈阳工会会员服务卡再出新举措

所有合作消费网点均可随时办卡

本报讯 记者严佩鑫报道
智能监控打击骗保；超限额保险即
时结算；窗口服务“四减”提效能；
开通“辽阳医保中心”微信公众号；
加快异地急诊人员手工报销医疗
费……11月19日，记者获悉，辽阳
市医保中心实施五项新措施，加快
推进医保治理能力现代化，将惠及
辽阳167.2万名医保参保人。

辽阳市医保中心利用高科技手
段打击欺诈骗保，对585家定点药店
和71家社区卫生服务站安装远程视
频监控系统，对78家定点医院安装
人脸识别系统，对25家二级以上医
院安装电子病历智能审核系统。

为解 决 医 保 重 症 患 者 垫 付
超限额住院医疗费问题，辽阳市
医保中心推出城镇职工超限额
保险和城镇居民大病保险即时

结算。
为提高窗口服务效能，辽阳市

医保中心全面开展减材料、减时限、
减程序、减环节工作，将参保登记等
政务服务事项所需证明材料和手
续，由原来的93件减少到65件。

针对参保人查询个人医保信
息不方便的问题，“辽阳医保中心”
微信公众号上线运行，参保人利用
手机即可查询参保人缴费明细、住
院及门诊费用支出明细等业务。

为解决城镇职工和新农合转
诊人员回辽阳报销周期长的问
题，当地农合办加班加点，录入数
据缩短业务流程。目前，新农合
转诊人员回辽阳手工报销周期已
实现月结算，最快报销周期可缩
短至 15 个工作日，比原来报销时
间节省40天。

辽阳医保五项措施让参保人受益

本报讯 记者王卢莎报道
“走，咱们把那个楼栋清理出来，
绝对不能留下‘小广告’弄脏城市
脸面……”11 月 17 日上午，丹东
市一支支志愿者队伍进驻 20 余
个城市社区。他们身着鲜红的志
愿者马甲，手持志愿者旗帜，一路
前进一路打扫……所过之处干净
整洁，去除城市顽疾决不手软。

为进一步净化城市空间，有效

遏制乱张贴、乱喷涂“小广告”行为，
打造整洁、优美、有序的城市环境，丹
东市党群服务中心、市志愿者联合会
组织20余个志愿者团队、500余名志
愿者，兵分多路，深入北桥社区、华夏
村社区等地清理“小广告”，同时向市
民进行文明宣讲，呼吁大家共同抵制

“小广告”。经过两个多小时的努力，
志愿者共清理“小广告”2000余条，
社区环境焕然一新。

丹东志愿者进社区清理“小广告”

本报讯 记者孔爱群报道 今
冬供暖两周来，我省群众通过8890平
台反映供暖问题9144件，投诉量与去
年同期(26590件)相比下降66%，回复
率和满意率双提升。这是11月19日
记者从省营商局获悉的。

截至 11 月 18 日，全省各供暖单
位已办理回复群众诉求 8794 件，反
馈率 96%，与去年同期(83%)相比提
升 13%；群众满意率 87%，与去年同
期(76%)相比提升 11%。平均回复时

间2天3小时。从供暖两周运行情况
来看，我省今冬供暖工作开局良好，
供暖诉求办理平稳有序。

据了解，我省在 8890 平台开通
“供暖直通车”的同时，各市8890平台
也建立健全了供暖诉求应急处理机
制。从各地诉求情况看，沈阳、葫芦
岛、大连3个地区投诉量居前三位；反
馈率方面，沈阳、大连、鞍山、抚顺、丹
东、营口、阜新、辽阳、朝阳、葫芦岛10
个地区反馈率超95%，其中，丹东地区

反馈率最高，为100%。在回复速度方
面，大连、丹东两地平均回复速度不
到1天，丹东平均回复速度最快，为10
小时；在群众满意率方面，大连、鞍
山、抚顺、营口、盘锦、葫芦岛6个地区
群众满意率超过90%。

省营商局相关负责人表示，供暖
两周来，群众通过 8890 平台反映的
供暖问题主要包括温度、维修、服
务态度、收费等。

从供暖办理单位反馈的投诉成

因看，一是由于供暖初期供暖单位流
量调整不平衡或锅炉、管网故障等造
成群众投诉，此类问题占比 53.72%；
二是由于停水、停电、施工等客观原
因造成停供或新建小区开发商在供
暖设施未验收合格、供暖管网未建成
等情况下交房入住，此类问题占比
28.19%；三是个别用户室内温度已达
标仍想提高温度或存在私自改动管
线等情况导致供暖问题的发生，此类
问题占比18.09%。

供暖两周来，8890平台发布数据显示——

全省供暖投诉量同比下降66%

目前，沈阳开始进入滑雪季
节，沈阳市民纷纷来到滑雪场健
身、娱乐，尽享冰雪乐趣。据了
解，沈阳各大雪场准备就绪，其

中,棋盘山滑雪场已经对外开放，
迎接首批滑雪爱好者，沈阳冰雪经
济也随之升温。

本报记者 万 重 摄

滑雪季来啦！

本报讯 记者王荣琦报道 记
者 11 月 19 日从大连市人社局获悉，
大连在全省率先实行职称评审“三承
诺”制度、人才项目申报“双承诺”制
度和高技能人才进修培训告知承诺
制，不断提升人才建设的公信力和权
威性。

大连市人社局制定的《大连市职
称评审管理办法（试行）》，在全省率先
实现个人申报、单位推荐和评委会专
家评审等重点环节的“三承诺”制度，

由申报人员和用人单位对申报材料的
真实性、有效性作出书面承诺，评委对
履行评审工作职责、遵守工作纪律作
出书面承诺。

大连新一轮人才政策明确，根据
《关于加快推进失信被执行人信用监
督、警示和惩戒机制建设的实施意
见》，限制失信被执行人申请政府补贴
资金和社会保障资金支持。对故意编
造虚假信息、伪造申报材料、隐瞒违规
行为骗取相关资金的个人和单位，除

责令立即纠正，停拨、追回相应资金
外，将通报有关部门，纳入诚信黑名
单，取消相应政策资格，按有关规定追
究相应责任。

具体落实过程中，大连实行人才
项目申报申请人、用人单位“双承诺”
制度，即人才本人承诺申报信息、材料
真实准确，若填报失实或违反有关规
定，愿承担相应责任；用人单位承诺审
查申请人申报信息真实有效，按规定
落实人才政策待遇，若违反有关规定，

愿承担相应责任。
另外，大连市人社局在选派高技

能人才赴国内外进修培训申报工作
中开展事项告知承诺制。同时，加强
核查，邀请评审专家审核申报材料，
在信用大连网站查询申报人及其所
在单位是否存在失信被执行行为。
近年来派出赴德国、比利时和日本进
修培训的 380 名高技能人才均按照
承诺制要求去做，没有发生过一次失
信行为。

大连在全省率先实行人才评定承诺制

伪造申报材料等行为将纳入诚信黑名单

民生·供暖 GONGNUAN

本报讯 记者吕丽报道 11
月 19 日记者获悉，为保障“舌尖
上的安全”，大连市在全国率先
建 立 食 品 安 全 风 险 研 判 制 度 ，
给餐饮企业定风险等级并实施
相 应 措 施 消 除 隐 患 ，前 三季度
共确定的 22 项风险目前已解除
14 项。

据了解，餐饮服务食品安全风
险研判制度是通过对食品安全风
险归纳分析量化，计算风险系数，
确定出一级（极高）、二级（高）、三
级（中等）、四级（低）、五级（极低）
的风险等级，从而采取相应的措施
进行整改，降低风险。

目前，大连市已在学校食堂、
学生集体用餐配送单位（中央厨
房）、社会餐饮企业等广泛开展食
品安全风险研判工作，包括一直是
监管难点的网络餐饮企业。相关
部门根据研判结果及确定的风险
等级，一方面集中约谈有风险的餐
饮单位，落实食品安全主体责任，

另一方面开展重点检查，并对检查
结果进行信息公开。

另外，每个季度，相关部门
还会把从不同渠道收集到的风
险信息，以及监管人员从日常监
管中发现的食品安全风险进行
汇总，找出共性、区域性及季节
性风险并明确等级，如对旅游旺
季时团餐接待单位的供餐能力、
雨季时水源易被山洪雨水等污
染或涉农地区误食有毒蘑菇、升
学宴和婚宴等就餐人数超过 30
人的集体聚餐是否按要求对食
品成品留样等情况进行风险研
判。然后组织监管人员、餐饮单
位、专家，一起研究具体治理措
施、解决方案，最终形成指导意
见下达到各基层监管部门、所有
的餐饮企业，将共性风险隐患提
前消除。据介绍，实施风险研判
制度后，经过 3 个季度的共性隐
患治理，目前各餐饮单位的风险
等级明显降低。

大连给餐饮企业定风险等级

近日，由沈阳文艺工作者组成的“党的十
九届四中全会精神进社区”宣讲小分队，来到
了沈阳市沈河区多福社区，为社区居民送上了
一场以宣讲党的十九届四中全会精神为主题
的文艺演出。

文艺工作者通过群众喜闻乐见的快板、相
声、京韵大鼓等形式，用深入浅出的语言把全会
精神送到百姓心中。

本报记者 万 重 摄

宣讲小分队进社区


