
培养时代新人、弘扬时代新风，建设新时代文明实践中心，是推动习近平新时代中国特
色社会主义思想深入人心、落地生根的重大举措，是进一步加强和改进基层思想政治工作
的迫切需要。本报邀请了专家学者、领导干部、社区（村）新时代文明实践站负责人、志愿者，
围绕如何推动我省新时代文明实践中心建设畅所欲言，各抒己见。
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徐 萍

社区实践站的“三单”服务，解决了我们的操心事、烦心
事、揪心事。今年夏天，我家下水道堵了，就给实践站打电话，
工作人员马上到家里查看情况，志愿者随后就来了，帮我疏通
了下水道，没收一分钱、没喝一口水，我特别感动。

大连市旅顺口区得胜街道黄金社区居民

刘思言

实践中心不只是一个活动平台，还是一个精神家园。志
愿者们做的看似小事，其实都是百姓的大事。我第一次在实
践站帮忙整理社区儿童废弃玩具，然后捐给贫困山区孩子，让
我感悟到了“方便别人，快乐自己”的真谛。

鞍山海城市海州管理区甜水社区居民

石文静

今年农忙收苞米时，我老伴儿在外地务工回不来，我找到
实践站，一会儿工夫就来了十多名志愿者。现在别人家有事，我
也去帮忙。因为有了实践站，邻里形成了互帮互助的浓厚氛围。

抚顺市抚顺县后安镇前安村村民

王桂春

我文化程度不高，使用网络费劲。原来一听要上网交电
费、上网查政策信息，我就头疼。现在有实践中心的志愿者
手把手地教我，我上网也不费劲了，生活可是真方便啊！

沈阳市康平县胜利街道城南社区居民

张君兰

我一直沉浸在失去丈夫的痛苦中，两个孩子上学，家庭负担很
重，是实践站的志愿者帮助我和孩子们走出低谷，积极乐观地面
对生活。如今，我也加入了志愿者队伍，为更多的人提供帮助。

本溪市桓仁满族自治县雅河乡南边石哈达村村民

梁万江

在村实践站的推动和帮助下，村子里四五十户村民种起
了大棚草莓，还有一些村民种蓝莓和小西红柿。志愿者们义
务教我们如何种植、如何生产、如何施肥，带领我们走上了致
富路，我们特别感谢实践站。

丹东东港市黑沟镇羊山村大棚种植户

金桂君

志愿者带头扫大街，我们也要出份力，拎起扫把跟着扫大
街；志愿者们义务栽树，我们就把自家门前的树种好。现在，
村民自觉进行垃圾分类，村容村貌越来越好，大家共同遵守村
规民约，精神面貌越来越好。

锦州北镇市大屯乡冯屯村村民

李云龙

我们这儿曾是营口最大的棚户区，现在不一样了，我们不
仅住进新房，还享受到新时代文明实践的成果。特别是实践
站建成后，爱老敬老、帮老助残、邻里互助。前不久，社区还举
办了百家宴，大家一起品尝各家的拿手菜，社区一片祥和。

营口市西市区红运社区居民

李迎春

过去，社区姐妹们跳广场舞、唱歌，只是为了放松心情。
现在，聚集在实践站里，组建艺术团，每一项文体活动都赋予
新时代主题，我们也成了精神文明的宣传员。我们用自己的
方式表达对伟大祖国的热爱。

阜新市彰武县彰武镇铁医社区居民

滕学敏

自打有了文明实践站，社区党建主题馆和党建文化广场
实现了升级改造，社区党员干部和群众又多了一个学习交流
的平台。我非常愿意参加百姓文化讲堂，听专家学者讲授习
近平新时代中国特色社会主义思想，精神受到洗礼。

辽阳市宏伟区长征街道东方路社区居民

张宝羚

实践站有针对性地开展的志愿服务很受居民欢迎，特别
是旧衣物置换活动。为调动大家的积极性，实践站的工作人
员把各家捐赠的衣物进行登记，按数量积分，居民拿积分置换
生活用品，方便了自己，也帮助了别人。

盘锦市大洼区大洼街道东升社区居民

马云侠

实践中心的建立，让我多了一个温暖的家。村里成立了
志愿者群，无论谁家有事，在群里喊一声，就会有志愿者上门
帮忙。如今，村民们再也不用担心家里有啥急事难事了。

铁岭市昌图县长发镇长发村村民

在
守
正
创
新
中
强
起
来
实
起
来

T04 2019年11月12日 星期二

群众最有发言权
本报记者 王 坤 葛红霞 徐铁英

群众在哪里，新时代文明实践中心就建在哪里。我
省各地新时代文明实践中心打通了宣传群众、教育群众、
关心群众、服务群众的“最后一公里”。新时代文明实践
中心效果怎么样？群众最有发言权。

陈洪利

社区七色花志愿服务队按颜色分为七支分队，分别针对
儿童、老人、医疗、教育等开展志愿服务，不仅专业，还有特色。
实践站与周边小学对接，由教师志愿者成立了公益教育服务
队，解决了孩子无人接、无人管、无人教的问题。

朝阳市建平县叶柏寿街道益安社区居民

于海春

社区实践站成立后，开展了家风家教、社会新风、法律法
规等方面的宣讲，满足了居民的需求，提高了居民的素养。在
实践站的带动下，我参加了志愿服务，捡拾垃圾、打扫公共区
域卫生，社区环境美了，人心也亮堂了。

葫芦岛兴城市温泉街道建海社区居民

田鹏颖：新时代文明实践中心建设
及其作用的发挥，是一项重要的社会工
程，需要群策群力，形成合力。要充分发
挥党委、政府的主体作用，引导各级党政
机关广大党员干部眼睛向下看、身子往
下沉，变“群众需要我做什么”为“我能为
群众做什么”。要更新观念、大胆探索，
完善志愿者招募、培训、激励等机制，真

正把干部群众的积极性、主动性调动起
来，特别是针对经济文化相对落后的部
分农村，要强化政策支持和资金保障。

许晓静：社区居民对志愿服务的需
求量多、面广，但社区志愿者队伍的成
员结构、技能水平、活动方式都相对单
一，志愿服务供给能力有限。我们计划
通过加大志愿者的招募力度，吸纳更多

技术类的志愿者加入到新时代文明实
践站的建设中来，提升实践站服务群众
的能力和水平。

孙永东：基层开展文明实践活动缺
乏专业性指导，活动质量不高，与群众期
盼相比还存在差距。下一步，铁岭县将
对各实践所、实践站指导教师的需求情
况进行摸底，分级分类组建志愿服务数

据库，有针对性地开展培训，提升志愿者
的综合素质。进一步强化激励措施，建
立经费保障机制，对社会认可度高、基层
群众反响好的文明实践所、实践站给予
重点资金支持，对工作中勇于奉献、担当
作为、实绩突出的干部群众给予奖励，推
动志愿服务力量向基层倾斜，切实增强
群众的获得感、幸福感和安全感。

本报记者 徐铁英 王坤 葛红霞

问题1 新时代文明实践中心是学习传播科学理论的大众平台，是加强基层思想政治工作的坚强阵地，是培养时
代新人、弘扬时代新风的精神家园，是中国特色志愿服务的广阔舞台。目前，我们新时代文明实践中心发挥出怎样的
作用？

孙永东：铁岭县在县、乡、村三级为单
元建设新时代文明实践中心、所、站的基础
上，又建立了实践基地和实践点作为补充
和延伸，因地制宜开展经常性、面对面的文
明实践活动。创新制定了“五单五化”工作
法，设计开发了新时代文明实践微信公众
号，帮助群众实现线上线下同步“点单”。
目前，全县累计开展志愿服务活动6000余
次，服务群众30多万人次。

陆万长:针对群众所需，我们通过新时
代文明实践站大讲堂宣讲党的方针政策、
思想理论、公民道德、法律知识以及农业技
术，使不同层面的群众都能从中受益，增长
才识、掌握本领。针对有些群众文化水平
较低等实际情况，大讲堂开讲时，避免生搬
硬套，通过通俗易懂的语言和事例，用身边
事教化身边人，让大家愿意听、记得住。

许晓静：蓬莱社区新时代文明实践站

列出志愿服务项目清单，为居民提供“菜单
式”在线点单志愿服务，构建群众“点单”、
部门“派单”、实践站“接单”、志愿者“送单”、
群众“评单”的文明实践工作回路，制定“AB
岗”工作制度体系，把“临时任务式”转变为

“长期品牌式”志愿服务。同时，在社区服
务大厅设立值班主任岗，切实解决以往居
民办事“等主任、等公章”问题，实行值班主
任首问负责制，保证谁接待、谁负责到底。

问题2 建设新时代文明实践中心是守正创新、做好基层宣传思想工作的战略举措，在新时代文明实践过程中，是
如何创新体制机制的？在推动文明实践活动常态化、服务精准化方面做了哪些工作？

孙永东：我县共组建学雷锋志愿服
务队350多支，志愿者近4万人，其中常
规化志愿者服务队300多支。志愿服务
队人员主要来自两个领域，一个是由党
政机关、企事业单位等部门在职人员组
成的骨干队伍，另一个是由乡土文化人
才、“五老”人员、先进人物、文艺志愿
者、驻村“第一书记”等组成的专业队伍
和特色队伍。特别是村级志愿者，在村
屯环境治理、生产生活互助、邻里纠纷

调解、民生服务代办等方面发挥了积极
作用，使志愿服务触角真正下到村屯，
进入百姓家中。

许晓静：蓬莱社区新时代文明实践
站通过“点”“面”结合，实现了网格全覆
盖式的志愿服务，基本可以满足群众需
求。把社区居民最关心的医疗、卫生、
教育等问题作为突破点，引导党员发挥
专长，找准结合点，为社区居民提供个
性化服务，例如“小阿姨伴读”志愿服务

项目，为放学后无人接送的孩子提供看
护服务，特别受欢迎。整合资源，将驻
街单位、先进人物、专业人士等吸纳进
实践站中，目前社区有 9支志愿者服务
队伍，志愿者 1126 人，线上接单服务
895人次，线下“订单式”服务 725件次、
受益2120人次。

陆万长:我觉得要进一步加强志
愿者这一主体力量，积极培育志愿服
务组织和队伍，加强志愿服务项目和

阵地建设，才能真正满足新时代文明
实践中心建设的要求，满足农民群众
的需求。一方面，要调动当地村民参
与志愿服务的积极性、主动性，通过
村民志愿者自身思想和行为的转变
影响其他村民；另一方面，要整合各
方资源，解决农村人力资源缺乏、资
金缺少、志愿服务经验不足等问题，形
成全社会广泛参与、各方面共同支持
的局面。
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问题3 建设新时代文明实践中心，精准对接群众关切，要把做好线上工作与线下工作紧密结合起来，把解决思
想问题与解决实际问题紧密结合起来，这两个结合将如何实现？

孙永东：我们注重解决思想问题与
解决实际问题相结合，真正实现在扎根
基层中服务基层、在服务群众中引领群
众。实施“先进文化进万家”工程，组织
县乡文艺志愿者编排内容向上的小品
小戏到村屯巡演1400多场。全县14个
乡镇和两个街道还建立了“雷锋超市”，
贫困户可以免费获得捐赠的物品。建

立“垃圾兑换银行”，村民将农药瓶、废
电池等废品送往“银行”兑换生活日用
品，政府统一回收处理，改善了农村人
居环境。

王志祥：建平县新时代文明实践中
心依托自主研发的文明实践网络服务
平台点单系统，在线上搭建了理论宣
讲、教育服务、文化服务、科技与科普、

健身体育、扶贫帮困、守护家园七大平
台，设计了 50个文明实践项目，把线下
县乡村、党政群的所有志愿团队整合在
一起，实现志愿服务资源共享。群众在
家中可用手机微信进入点单系统，实现
了点单不出门、服务送上门。

许晓静：蓬莱社区新时代文明实
践站的智慧社区信息管理平台 24 小

时运行，社区居民可以通过在线提问、
社区论坛、生活资讯、呼叫服务中心等
板块享受在线服务。同时，文明实践
站开通了一部志愿服务热线电话、一
个社区志愿 QQ 群和一个志愿服务微
信公众号，每天安排志愿者值守，及时
接听、回复居民来电和留言，通过点对
点、线上线下相结合的方式解决问题。

问题5 新时代文明实践中心作为新时代思想政治工作的基础工程、战略工程，目前，还存在哪些短板、弱项？将
如何补齐这些短板、弱项？

问题4 新时代文明实践中心建设要以志愿者为主体力量、以志愿服务为运行机制去推进，我们的志愿服务是否
能满足新时代文明实践中心建设的要求？是否能满足农民的需求？

田鹏颖：新时代文明实践中心已成为
在全省范围内学习、研究、传播习近平新时
代中国特色社会主义思想的大众平台，建
设步伐快、推进程度深、传播效果好。我在
铁岭西丰县给近 200 名村民骨干讲授《中
国共产党的初心和使命》，两个小时的讲
座，大家很少有走动，更鲜见中途退场，这
说明新时代文明实践中心办到了咱农民朋
友的心坎里，他们通过这一平台学习理论
知识、获取先进文化。

孙永东：铁岭县重新整合了基层公共
服务资源，打造了八大平台，特别是搭建了
理论宣讲的大众化平台。在铁岭县利用党
员教育管理视频系统，实现县、乡、村三级
教育课堂网络直联；在农村实践站、农资商
店、超市等场所，增设了“学习强国”加油
站，网络免费使用；在农户家中建立了“炕
头学堂”，组织志愿宣讲员到“五老”人员、
先进典型、致富带头人等家中授课；组织驻
村“第一书记”成立宣讲团，深入田间地头

答疑解惑，真正实现了让党的创新理论“飞
入寻常百姓家”。

王志祥：群众在哪里，文明实践活动就
延伸到哪里，新时代文明实践中心建设对
于基层群众，特别是偏远地区群众是一件
大好事。中心、所、站组织的各种文明实践
志愿服务活动，深入基层、落地有声，受到
群众欢迎，实践站已成为宣传党的政策、学
习科学理论、丰富文化生活、推动乡村移风
易俗的重要平台。
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文明建设那些事。


