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1997年，营口银行应改革而生，从成立之初便踏上了波澜壮阔的创新发展之路。从滨城出发，营口银行陆续在沈阳、大连、
哈尔滨等12个重要城市设立分行机构13家，机构总数近120家，覆盖辽宁，辐射东北，有效促进了各区域间的联动互助与共同
发展。伴随区域经济腾飞，营口银行也走出了一条低风险、稳增长、后劲足的高质量发展之路。当前，营口银行资产总额从成立
之初的不足10亿元增长到1600余亿元，存款规模超过1100亿元、贷款规模超过600亿元，分别是成立之初的230倍和160

倍，各项主要监管指标持续保持良好，实现了经营业绩与发展质量的双提升。
22年专注主业，服务实体经济；22年精耕细作，服务市民生活。营口银行不但实现了质量、规模、效益的协调发展，更以金融力量深

入践行社会责任，实现了企业价值与社会价值的同步提升，塑造了“中小企业的伙伴银行”和“市民生活的管家银行”的特色品牌。

核心
提示

不论是企业金融服务，还是
个人金融服务，我们都可以在信
贷资源倾斜、惠民服务打造中看
到营口银行践行责任的持续努
力。将社会责任融于金融服务与
社会公益之中，将企业使命寓于
恒久专注与实际行动之中，这是
营口银行始终坚守的“责任银行”
初心。

以特色小额贷款、定点帮扶、
无偿献血、公益讲座、惠民服务、捐
资助学等信贷工具和公益活动为
载体，营口银行始终多措并举关怀
百姓民生、投身社会公益，为经济
效益与社会效益协调统一的金融
担当做出生动注脚。多年来，从走
访慰问到定点帮扶，从改善生产生
活条件到助力精神文明建设，从扶
危济困的捐款捐物到常态化的战
略合作，营口银行公益事业开展的
领域越来越广阔，方式越来越多
样，效果也越来越显著。建路、修
桥、打井、修缮校舍、捐资助学，从
大石桥市的周家镇到盖州市万福
镇的后闫村，从哈尔滨市的残疾人
托养中心到辽阳市的沙岭镇敬老
院，从沈阳市儿童福利院到锦州市
特殊教育学校，都凝聚着营口银行
的努力和付出。

随着技术能力提升与时代发
展变革，营口银行服务手段、服务
场景、经营策略、发展视野都在不
断发生新的变化，但是“责任银
行”的初心始终如一。自 2017 年
开始，营口银行与营口市教育局
合作启动“情满滨城 圆梦大学”
扬帆工程，已经帮助百余名学子
圆了大学梦；2018年，营口银行协
助举办营口市百姓广场舞大赛，
吸引数千名广场舞爱好者参与其
中，促进文化活动开展；2019 年，
为响应“营口有礼”活动号召，该
行又发起“营口有礼 双百行动”，
截至目前，共走访企业近 200 家，
慰问模范家庭及贫困家庭 200 余
户，捐赠米、面、油等基本生活物
资以及书籍、文具等学习用品千
余件，捐赠慰问金合计10余万元；
每年度平均开展各类公益宣讲
1500 余次，发放宣传资料近 10 万

份，受众群体近 20 万人次。多年
来，该行累计捐款捐物价值近千
万元，成为滨城百姓心中不断传
播正能量的“责任银行”。

22 载“责任银行”路，营口银
行始终是中小企业的可靠伙伴，
是市民百姓的贴心管家，是社会
精神文明的建设者，是公益事业
开展的领军者。据不完全统计，
仅今年前9个月，营口银行就已经
纳税近 6亿元，近 5年纳税总额近
40 亿元，连续获评纳税信用 A 级
企业。因为在发展公益事业、加
强社会主义精神文明建设、坚持
履行金融企业社会责任方面表现
突出，营口银行相继被中央文明
委评为全国文明单位，被中华全
国总工会授予全国五一劳动奖状
和全国工人先锋号荣誉称号，被
辽宁省社会公益事业发展中心、
辽宁省公益事业发展促进会联合
授予“辽宁省企业社会责任先进
单位”荣誉称号。

22 年砥砺前行路，营口银行
成长的每一步都蕴含着一家城市
商业银行的专注与探索，发展的
每一步都走得坚实有力。载誉成
长中的营口银行始终保持着谦
恭、诚信、创新、进取的企业精神，
保持着稳健协调的发展步伐，也
始终不忘做管理精细、更加高质
量发展的品牌银行的初心，在公
司治理、改革创新、战略转型、信
息科技建设等重大战略规划方面
科学实施，稳步推进，为未来发展
奠定了坚实基础。

新时代开启新征程，新时代
呼唤新作为。营口银行相关负责
人表示，新时代的金融企业应承
载起更多的责任担当，该行将积
极响应国家政策导向与区域经济
发展要求，充分发挥金融在助力
供给侧结构性改革、助力实体经
济发展方面的重要作用，不断推
进现代金融企业建设，不断提升
对客户的服务能力，不断强化对
地方经济的支持能力，为客户创
造价值、为股东创造收益、为员工
创造未来、为社会创造财富。

蒋恩玲 本报记者 张学军

做中小企业的伙伴银行
——营口银行22年专注主业服务实体经济

营口中小企业众多，民营经济
活跃，在这片土地上成长起来的营
口银行从成立之初就与广大中小微
企业、民营企业形成了天然的默契，
建立起共生、共荣、共成长的伙伴情
谊。面对小微企业、民营企业、涉农
企业等客户群体普遍存在的规模
小、抵押物缺乏等情况，营口银行积

极创新，在信贷产品、流程机制、服
务模式等方面大胆“试水”，充分发
挥“灵活高效”的服务优势，在企业
服务领域走出了一条特色路。

为解决民营企业、小微企业“融
资难”的问题，营口银行结合企业

“短、急、频”的融资需求特点，创新
担保机制，推出“融货通”“订单贷”

“商标权质押贷款”“应收账款质押
贷款”等系列融资产品，为小微企业
与民营企业融资提供了更多选择。
为有效降低企业融资成本，营口银
行根据企业的账户流量、担保状况、
贷款历史记录、综合贡献度等多维
度因素，实行“一笔一率”的定价机
制，并通过延长授信期限、创新推出

“接力贷”产品等措施，为优质企业
节省倒贷成本。为强化对企业的金
融服务质效，营口银行将服务行为
融入企业起步、发展、成长、成熟的
全过程，除融资支持外，同步提供高
质量的存款、保险、结算、国际金融、
业务咨询等一揽子服务，实现对企
业的“全生命周期”服务。

在通过金融创新破解企业“融
资难”“融资贵”问题的同时，营口
银行也积极发挥信贷工具的导向
作用，通过信贷资源的倾斜主动服
务供给侧结构性改革大局，支持精
准扶贫，助力乡村振兴，为环境保
护贡献积极力量。

多年来，营口银行始终将农、
林、牧、渔业纳入重点支持领域，加
大对新能源、新材料、绿色低碳、高
端装备制造等战略新兴产业的信
贷支持力度，持续助力传统产业技
术转型升级，并对产业集群效应较
强的地区、拥有成本优势、技术基
础、政策扶持的产业企业以及在重

点领域实现关键技术突破的重点
项目给予适当的资源倾斜。数据
显示，截至 2019 年 9 月末，营口银
行对科技型企业授信额度近 30 亿
元；涉农贷款余额超过 200 亿元；下
岗职工再就业贷款为超过 4000 人
提供了及时支持。

“信贷工具要充分发挥作用，离
不开信贷资源的稳定投放。”营口银
行相关负责人表示，秉承“服务中
小”的市场定位，营口银行已经将小
微企业金融服务连续写进业务发展
战略，面临全新的经济金融环境和
艰巨的转型发展任务，该行始终坚
持以伙伴之情助力小微企业、民营
企业转型升级，为促进企业发展作
出了持续的努力。目前，营口银行
已经累计发放信贷资金超过6000亿
元，其中中小微企业信贷投放占比
超过 90%，民营企业贷款余额占全
行公司类贷款余额比重超 90%，为
促进中小微企业与民营企业发展作
出了持续的努力和卓越的贡献，先
后被监管机构和专业机构授予“全
国银行业金融机构小企业贷款工作
先进单位”“全国银行业金融机构小
微企业金融服务先进单位”“辽宁省
小企业信贷服务先进单位”“辽宁银
行业小微企业金融服务优秀金融机
构”“营口银行业小微企业金融服务
先进单位”等荣誉称号。

1999年开办代发工资业务，2003
年“辽河一卡通”正式对外发行，2005
年开出东北三省首张个人支票，2010
年网上银行正式上线……翻开营口
银行的历史，我们看到了一项项业
务产品的从无到有，也看到了一家
金融企业坚持“以客户为中心”、不
断提升服务能力的奋斗脚步，看到
了其做“市民生活的管家银行”的初
心与执着。

从存折到银行卡，从柜台服务
到网上银行再到手机银行，“营行服
务”在时代变革的推动与营口银行
人的不懈努力下，不断展现出更加
专业全面、更加灵活丰富的崭新面
貌。22 年后的今天，不断创新的营

口银行厚积薄发，已经在个人金融
服务领域形成了多维度的服务体
系，储蓄、理财、个人信贷、中间业务
等业务领域已拥有近百项产品可供
客户自由选择，由物理网点、网上银
行、手机银行、微信银行等构成的立
体化服务渠道不断完善。

在完善业务产品与渠道平台的同
时，营口银行也不断在精细化管理、标
准化建设、差异化服务、专业化运作等
方面全线出击、多点开花。为深入推
进金融普惠，该行充分发挥平台效应，
推动水、电、煤气、话费、取暖费等生活
费用的一站式代缴，并着力打造以惠
民服务、绿色通道、公益宣讲、社区服
务等为主要形式的公益惠民服务体

系。为提升服务专业性与针对性，营
口银行先后设立社区支行、延时服务
支行、二手房贷款专营机构、老年金融
服务特色支行等50余家特色支行，辐
射社区、乡镇、学校、医院等各类区域，
实现了对于不同年龄、不同群体客户
的个性化服务。为深化服务特色与

“管家银行”服务内涵，营口银行在
区域内创新推出“社区金融管家服
务”，选拔优秀干部员工组成社区金
融管家队伍，为合作社区提供细致
精准、特色化、持续性的金融服务，
通过金融服务与非金融服务的有机
结合，推进营口银行服务全面有效
地融入社区居民生活。

营口银行“市民生活的管家银

行”的品牌影响力不断提升，“管家银
行”闻名遐迩，“营行”服务备受赞誉。
随着互联网时代与人工智能时代的
到来，该行业务手段与服务能力也开
始了新一轮的创新提升。2018 年，
营口银行多层次、智能化的线上安全
认证体系在“2018 中国金融科技创
新榜”上精彩亮相；智能柜台批量上
线，网点近 30项非现金业务均可通
过智能柜台办理；“微粒贷”“蚂蚁借
呗”等纯线上联合贷款业务顺利起
航；集存、贷、结等业务于一体的线
上银行建设不断完善，“线上+线下”
的业务格局全新呈现……“市民生
活的管家银行”正在新时代的背景
下，创造市民金融服务新高地。

22年服务中小企业 牢记“伙伴银行”使命

22年为用户着想 牢记“管家银行”使命

22年投身公益
牢记“责任银行”使命
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