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中国邮政储蓄银行辽宁省分行（以下简称“邮储银行辽宁省分行”）成立于2007年12月，作为普惠金融的先行建
设者和积极实践者，始终秉承“普之城乡、惠之于民”的服务理念，定位于服务“三农”、城乡居民和中小企业，致力于为
全省百姓提供优质、高效、便捷的金融服务，持续加大对“三农”的支持力度，以金融活水润泽辽宁大地，为辽宁乡村振
兴注入新的动能。

核心
提示

践行普惠金融 服务乡村振兴
——中国邮政储蓄银行辽宁省分行助力普惠金融发展

邮储银行辽宁省分行成立以来，始终牢记
“为人民服务”的使命初心，坚持以服务实体经
济，落实国家战略和支持现代化经济体系建设
为出发点和落脚点，在提供普惠金融服务、服
务乡村振兴、支持脱贫攻坚等方面，主动承担
起行业国家队的政治责任与使命。充分发挥
其“自营＋代理”的独特运营模式，依托1453个
遍布城乡的服务网点，全力打通农村金融服务

“最后一公里”，基本实现了省内百姓“取款不出
村、贷款送上门、理财送下乡、资金通天下、服务

全天候”的普惠金融服务新格局。目前邮储银
行辽宁省分行已累计投放实体贷款5519亿元，
投放涉农贷款 1700 亿元，投放小微企业贷款
1667亿元，投放创业就业贷款42亿元，投放金融
精准扶贫贷款13.8亿元。有效解决了省内164
万农户及小微商户资金需求，帮扶及带动1.74
万户贫困及已脱贫享受政策贫困户增收致富，
帮助5.3万户返乡农民、失业人员、妇女等特殊
群体解决就业创业资金需求，破解了农户及小
微商户融资难、融资贵难题。

不忘使命初心 扛起服务国家战略的责任

2017 年，邮储银行辽宁省分行认真贯彻落
实“中央一号”文件精神，在全行范围内实施三
农金融事业部改革工作，成立了“省-市-县”三
级普惠金融服务机构，事业部采取“4+3”“3+3”
专业化运营模式，即专业化管理中心+支撑服务

中心。内设专业化服务团队125个，专业化专职
客户经理服务人员800余人，其中70%以上分布
在县域地区。

运行机制上，建立了相对独立的组织架构、
财务核算、经营计划、资本管理、信贷管理、风险

管理及绩效考核体系，在资源配置和信息科技
上做好支撑，全力打造“面向三农、联动城乡、科
技引领、综合经营、管理精细、绩效卓著”的三农
金融事业部，为服务“三农”、小微提供更加有力
的体制机制保障。

邮储银行辽宁省分行成立以来，始终坚持产
品创新，不断丰富完善支农支小产品体系，现已构
建了政贷通、农贷通、商贷通、网贷通四大产品板
块，服务覆盖农林牧渔、批发零售、商贸流通、生产制
造、物流运输、电子商务等领域。同时积极凝聚各方
力量，整合平台资源，依托农业产业政策，携手政府、

企业、协会、担保公司、保险公司创新开发了支持规
模化、标准化种养殖新型农业经营主体生产经营的

“牧担贷”“渔船改造贷”“快易宝”“速捷宝”等支农支
小特色信贷产品，成功搭建起“银政”“银协”“银企”

“银担”和“银保”五大普惠金融服务平台，全力服务
农业供给侧结构性改革，共同支持辽宁地方经济发

展。2018年至今，邮储银行辽宁省分行在全辖范围
内与市场监督管理部门联合实施“百亿送贷行动”，
通过开展“三送五进”活动，目前已为4.2万户个体工
商户和小微企业主提供了154亿元资金支持。2019
年，与省农业农村厅等部门合作，累计发放个人涉农
创业担保贷款3亿元，全力支持乡村创业创新。

深化体制改革 构建专业化普惠金融体系

整合平台资源 不断创新支农支小金融产品

多年来，邮储银行辽宁省分行始
终坚持以客户为中心，致力于为城乡
百姓提供更加便捷优质的金融服务。
在不断加大科技创新与资源投入的同
时，持续优化作业流程，升级服务模
式，改善客户体验。全面升级服务方
式，配备移动展业终端设备，实现离行
全流程作业，有效缩短客户与银行的
时空距离。全力推动线上线下融合服
务，创新开发“小微易贷”“小额极速
贷”等互联网线上信贷产品，通过大数
据精准画像，实现全流程线上办理，客
户足不出户即可申请贷款，从申请到
放款最快在1天内完成。延伸服务触
角，实施信用村镇建设工程，以整村授
信，批量作业方式，为辖内626个信誉

良好的信用村的1.7万户信用户提供
7亿元信用类贷款资金支持。推广无
还本续贷产品，减轻资金周转压力，降
低小微企业融资成本，累计为68户小
微企业提供续贷资金4.2亿元。加快
升级线下标准化快捷产品，简化送审
材料及操作流程，合理下放审批权限，
开通民营小微企业绿色申报通道，全
面提高作业效率。

未来，邮储银行辽宁省分行将持
续深入贯彻落实党的十九大精神，牢
记使命初心，担负起行业国家队的责
任和使命，践行普惠金融，服务乡村
振兴和脱贫攻坚战略，为辽宁省经济
发展持续注入正能量和新动力。

李培渊 陈 昕

优化升级模式 提供更加优质便捷服务

邮储银行辽宁省分行信贷员在进行贷前调查。 中国邮政储蓄银行辽宁省分行。


