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无论是在“双创”背景下的中小微企业，还是在精准扶贫政策下的农村和农民，都离不开
“金融活水”的持续滋润。在服务实体经济、践行普惠金融的道路上，交通银行辽宁省分行的
工作体现出有力度、有温度、有高度。该行充分发挥国有大行金融主力军作用，大力推进改革
创新，支持我省经济发展，充分展现着交行人践行普惠金融的深情厚意。

核心
提示

有力度 有温度 有高度
——交行辽宁省分行大力推进普惠金融工作纪实

纵观近几年交行辽宁省分行普
惠金融的发展，可谓横纵联动协同、
全行一盘棋，真正把一池金融活水
引向实体经济：

组织架构上，坚持“事业部+分
支行”双轮驱动，2017 年，省分行、
辖行同步进行普惠金融事业部制改
革，省分行成立小微业务营销中心，
并在分支行成立小微专营团队，组
建小微专职客户经理营销队伍，打
造普惠金融服务大平台。

政策制度上，专门制定加强普

惠金融和小微企业服务政策，从业
务发展、产品创新、渠道建设、绩效
考核、资源配置和数据支撑等方面
予以支持和引导，根据区域特点和
市场定价情况，坚持“一行一策”管
理，切实降低企业的融资成本。

产品服务上，突出专业化经营，
结合市场需求不断创新，建立了包
括小微、“三农”、双创等领域普惠金
融产品体系，为客户提供涵盖开户、
结算、存款、理财、融资等综合化、一
体化服务。

有力度 全行一盘棋

与西装革履、坐在优雅的办公
环境里工作的银行人不同，交行辽
宁省分行的小微客户经理们，常常
驱车百公里深入乡镇，在田间地头
现场办公，晴天一身土、雨天一身
泥，服务“三农”无怨无悔。

多年来，交行辽宁省分行不断
加大涉农、精准扶贫领域信贷投放
力度，对接特色产业金融服务需求，
扶强带弱，让金融活水流向“三农”
领域，在落实乡村振兴、打赢脱贫攻
坚战的战略中体现“交行温度”：改
变传统对单个“三农”小微客户和贫
困户支持的做法，通过与龙头企业、
担保机构等合作，实施批量化服务；
重点围绕“三农”产业，发展“核心企

业+农户+银行+担保”的业务模式，
由核心企业与小微生产企业或农户
签署采购协议，并为其提供回购，担
保公司进行担保，交行为小微生产企
业或农户发放流动资金贷款。近年
来陆续为东港草莓基地、丹东特色农
业种植、中粮上游种植户、营口淡水
鱼养殖、辽粮“联农宝”等项目提供融
资服务。依托中粮集团作为核心企
业，开发了“粮抵贷”产品，服务其上
游种植玉米的农户，交行辽宁省分行
将把“粮抵贷”嵌入核心企业APP软
件“粮圈儿”之中，优质、便捷、高效
地为农户们提供全线上融资服务。
形成普惠金融、“三农”服务和脱贫致
富的正反馈良性循环。

小微企业主常常遇到经营
急需周转资金的情况，虽有房
子等固定资产可做抵押贷款，
但既要跑银行，又要跑不动产
登记中心，手续麻烦不说，申请
时间还长，常常是贷款到账了，
却错过了生意上的好机会。

交通银行顺应“大数据+
金融”新形势，以解决客户“手
续繁、融资慢、成本高”为切入
点，创新推出“线上抵押贷”

“线上税融通”等全线上产品。
“线上抵押贷”面向符合交

行准入标准的企业主，只要借
款人能够提供交行认可的满足
线上评估条件的抵押物，通过

“线上评估授信审批+线下标准
化核实调查”就可以轻松贷
款。通过微信扫描二维码在线
上发起申请，手机端填写抵押
物房产等信息，不用找房产评
估公司，系统实时反馈评估价
格和可贷金额，贷款最多3天即
可到账。且免除担保费、抵押
费等费用，将融资成本降至最
低。“线上抵押贷”从客户角度出
发，实现让数据多跑路，客户少
跑腿，银行多费心，客户省成本。

“线上税融通”是交行顺应
“互联网+金融”新形势，通过线
上交互渠道获取数据、完善信
用信息共享机制等手段，弥补
银企信息不对称，利用互联网

让普惠金融“翩翩起舞”的鲜活
例子——交行与税务部门合
作，有效解决了银企信息不对
称的问题，根据小微企业纳税
情况、信用状况等进行综合评
价，将纳税信用盘活成融资信
用，在解决小微企业融资难题
的同时也保障了信贷安全。

创新为交行普惠金融插上
了一对“隐形的翅膀”：推出“线
上优贷通”“房二贷”等一系列
线上融资产品，打造“智慧普惠
金融平台”，提高信贷效率；打
造适用小微客户的手持移动终
端，提供开户、结算、理财、信贷
等在线申请功能，改善客户体
验，提升客户服务能力。

“普惠金融”不是一个抽
象的概念，对于交行来说，它
是一个国有大行集全行之力
服务普惠客户的真心，是以客
户为中心打破融资壁垒、支持
实体经济的诚心，是不断创新
金融产品与服务、提供更加便
捷和高效金融服务的恒心。

普适大众、惠及社会，这
是普惠金融的真谛。

金融服务、融入人心，这
是交行给予的承诺。

有力度、有温度、有高度，
这是交行对普惠金融的正确
解读！
田丽荣 本报记者 张学军

有温度 当好服务“三农”排头兵

有高度 不断创新金融产品

普惠金融 小微助力 平安产险伴您同行
辽宁平安产险助力普惠金融，针对小微企业成长风险，打造专属小微企业产品，用行动守护小微企业。公司结合市

场需求，重点推出乐企e生和店家宝保险产品。乐企e生针对财产、员工和顾客三类保险标的，一单满足风险保障，是
小微企业成长的守护神；店家宝专为个体工商户保驾护航，每天一块钱，保障全面、投保简便，保店又保家。

交行辽宁省分行普惠金融事业部负责人（左一）向养殖户了解融资需求情况。

交行辽宁省分行小微营销中心客户经理现场宣传普惠金融产品。

以上图片为田丽荣摄


