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为有效解决小微企业融资难、融资贵问题，中国银行辽宁省分行积极践行“建设新时代全
球一流银行”的发展战略，坚持科技引领、创新驱动，通过加速金融与科技融合，全面落实普惠
金融发展战略，持续探索小微金融服务转型之路。中国银行辽宁省分行充分发挥国有大行头
雁作用，依托机构全球化和服务综合化的特色优势，努力创建专业、高效的普惠金融服务体

系，多措并举满足普惠客群的综合金融服务需求。截至2019年9月末，普惠金融重点领域贷款较年初
增长28.13%，高于全辖各项贷款25.81个百分点。

核心
提示

中国银行以习近平新时代中国
特色社会主义思想为指导，积极践行

“建设新时代全球一流银行”的发展
战略，充分发挥国际化优势和海外业
务优势，首创跨境撮合，服务实体经
济，助力小微企业，发展普惠金融。
跨境撮合服务致力于解决小微企业
跨境经营面临的困难，探索破解小微
企业融资难、融资贵问题，为全球小
微企业搭建互联互通平台，在经济全
球化背景下，更好地帮助小微企业融
入全球资金链、价值链、产业链，聚焦

“一带一路”建设，助推多边贸易合
作，对世界各国小微企业间经济交流
与合作起到桥梁纽带作用。

中国银行辽宁省分行于 2017年
分别与辽宁省政府、沈阳市政府联
合，在沈阳举办了“2017 中国辽宁投
资与贸易对接会”和“2017 中国沈阳
投资与贸易对接会”，助力辽宁企业
发展，取得了良好效果。中国银行辽

宁省分行与辽宁省商务厅、日本贸易
振兴机构等单位连续三年共同举办

“2017辽宁省中日经贸洽谈会”“2018
辽宁-日本贸易洽谈会”以及“2019辽
宁-日本贸易洽谈活动”，进一步加强
了辽宁省与日本企业的贸易交流，深
化双方贸易合作，推进了一批辽宁与
日本贸易合作项目，促进了辽宁省产
业结构调整和优化升级。

特别是 2018 年 11 月，中国银行
在首届中国国际进口博览会举办为
期3天的展商客商供需对接会上，客
户覆盖进博会七大展区30个大类行
业近一半海外展商，80%以上客户是
中小微企业。中国银行辽宁省分行
携手辽宁88家企业参加首届进口博
览会展商客商供需对接会，共进行
214 轮洽谈，现场达成合作意向 60
项，现场签约13对，现场最高成交意
向金额高达1000万美元。

赵冬冬 本报记者 张学军

推进金融与科技融合 创新普惠金融服务模式

中国银行辽宁省分行助推经济高质量发展

2009年，中国银行在全国推广
“中银信贷工厂”，该业务模式吸收
借鉴国际先进经验，通过端对端的
流程设计，以“批量化”的营销机制
实现主动营销，以“工厂化”的经营
理念打造流程银行，以“标准化”的
管理技术制定标准作业程序，从中
小企业授信业务发起到审批，实现
全流程的高效服务。中国银行辽宁

省分行持续完善普惠金融“五专”经
营机制并与“中银信贷工厂”2.0智
能化升级相结合，重塑信贷流程和
风险管理体制：为中国人民银行定
向降准口径的普惠金融业务额外配
备了专项贷款规模；出台了一系列
强化内部激励机制的政策，提高基
层业务人员的积极性；降低了小微
企业信贷综合融资成本，通过贷款

合理定价、主动减费让利等方式，多
措并举推动小微企业融资成本逐步
下降并稳定在合理水平。

2019 年 6 月，为进一步落实监
管普惠金融“五专”机制建设要求，
加大对小微企业支持力度，提升普
惠金融服务能力，根据中国银行总
行优化普惠金融业务架构的要求，
中国银行辽宁省分行成立普惠金融

事业部。同时，在二级分行层面，组
建二级行普惠金融事业部，要求各
行从事普惠金融业务的人员职数、
薪酬等级应与业务规模和发展质量
相匹配。在网点层面，以中国制造
示范区城市普惠金融信贷发起重点
网点为基础，逐步充实网点普惠金
融业务人员的数量，进一步提升网
点开展普惠金融的能力。

完善专业化组织架构 推动“中银信贷工厂”智能化升级

2019年以来，中国银行辽宁省
分行积极开拓思路，探索新模式推
动普惠金融业务发展，针对核心企
业特点量身打造系列专属服务方
案，先后出台《“核心企业（抚顺特
钢）供应链授信”服务方案》《“核心
企业（本钢集团）供应链授信”服务
方案》《“核心企业（凌钢）供应链金

融”服务方案》并推出医保通、出口
退税账户质押等业务。

为扩大普惠金融客户群，中国
银行辽宁省分行与辽宁省税务局、
辽宁省财政厅紧密联系，合作推进
线上系统开发，为企业搭建线上融
资申请通道。以科技金融为抓手，
以客户纳税信息为核心，创新推出

“税贷通”产品。目前“税贷通”系
统已投产运行，将为众多普惠金融
客户解决融资难题。

中国银行辽宁省分行还与科
技公司紧密沟通，提出普惠金融条
线系统开发需求，创建集客户开
发、营销管理、数据管理、绩效考核
等功能于一体的业务管理平台。

通过大数据使用，筛选符合普惠金
融基本准入条件的客户，为一线业
务人员提供抓手；记录客户经理全
流程营销活动，及时获取一线营销
动态；科学制定考核分配方案，便
于营销人员实时了解营销成果，调
动一线人员营销积极性，推动普惠
金融客户迅速拓展。

推广大数据赋能应用 创新普惠金融产品和服务模式

中国银行辽宁省分行充分发挥
国家融资担保基金作用，加强与辽
宁省农业信贷担保有限责任公司合
作，加快推进涉农贷款业务落地。
目前，该行已与省农担公司 8 个办
事处实现全方位对接，通过竞赛方

式推动全辖地市涉农贷款发展，已
实现 12 家市分行对接投放并全力
推进批量规模投放。根据省行与市
分行制定的“一县一策”，加强与地
方政府对接，梳理政府尤其是县

（市）、乡（镇）政府重点发展的农业

产业，助力县域经济发展，逐步形成
市分行当地涉农贷款特色。

根据辽宁不同区域产业结构调
整主线及特色农业产业，加大信贷
支持力度，推进种植业、林业、畜牧
业等农业结构调整；壮大特色优势

产业，配合国家质量兴农战略规划，
支持“一县一业”“一村一品”产业基
地建设，提升农业绿色化、优质化、
特色化、品牌化发展，逐步培育一批
具有地区农业特色的农业品牌，促
进辽宁农业供给侧结构性改革。

加强与外部机构合作 进一步整合资源强化优势互补

提升特色品牌效应
满足客户差异化金融服务需求

中行营口分行信贷员在营口阿斯创钛业公司进行贷前调研。 贾玉良 摄


