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作为国有大型银行，工商银行辽宁省分行始终以服务实体经济为己任。特别是近年来，随着国家发展普惠金融各项鼓励性政策的出台，工商银行辽
宁省分行秉持“不做小微就没有未来”的发展理念，坚守普惠初心，切实增强使命感和责任感，持续完善体制机制，创新重点产品，丰富服务模式，着力构
建“广覆盖、多层次、高效率、可持续”的普惠金融服务体系，不断提升普惠金融经营能力，真正把普惠金融做真、做实、做好、做活、做持久。

完善体制机制 创新重点产品 丰富服务内涵

工行辽宁省分行着力构建普惠金融服务体系
本报记者 张学军

为破解小微企业融资难融资贵的瓶
颈，促进普惠金融业务健康发展，工商银行
辽宁省分行通过一系列举措，积极营造全
行重视普惠、发展普惠的良好氛围。

加大政策支持力度。工商银行辽宁省
分行出台《关于提升普惠金融服务能力的
指导意见》《关于进一步缓解小微企业融资
难融资贵的实施意见》，制定普惠金融专属
信贷政策，提升普惠金融服务质效，全面优
化品种、期限、流程、模式，为破解小微企业
融资难题开出良方，加大普惠业务资源保
障和支持力度，为普惠金融业务发展赋能。

完善普惠金融组织体系。工商银行辽
宁省分行在全省13家分行设立普惠金融事
业部，配备与业务发展规模相匹配的各类
资源。按照“重点突破、梯次发展”策略，将
各市行划分为优先、跟进和突破发展行，承

担细分市场规划、目标客户库建立、牵头营
销等职责，各支行有针对性地开展客户营
销、尽职调查、现场检查等工作，各网点发
挥阵地作用，延伸营销触角。深化小微专
营，在全省成立 9 家小微中心，着力打造营
销组织中心、业务处理中心、风险管控中心
和 O2O 落地服务中心，通过机构专营和专
家治贷提高全行普惠金融业务水平。

建立支持小微企业发展生态圈。工商银
行辽宁省分行扎实开展工银普惠行，举办上
百场银企对接会及业务发展推动会，深入落
实联动政府部门，联动行业组织，联动政策性
担保机构“三联动”，以及走进园区、走进专业
市场、走进核心企业的“三走进”活动，主动与
小微企业进行面对面沟通，让更多小微企业
了解工行普惠金融的理念、产品、服务、渠道，
实现业务与需求的精准对接。

创新业务模式
服务小微企业成长

小微企业处于不同的生命周期，其
金融需求存在明显差异。针对这一特
点，工商银行辽宁省分行真正立足小微
企业需求，既扎扎实实做好基础服务，
又创新运用各种新技术新模式，着力为
小微企业提供短期与长期、信用与抵质
押、线上与线下相结合的多元化融资支
持，实现开户、结算、融资、投资等全周
期金融服务。

企业开户伊始，为其提供“工银小
微金融服务平台”服务，集便捷开户、公
私联动、财务管理、理财融资、小微 e管
五大功能于一体；随着企业结算、税务、
交易等信息在工行信用积累增加，可为
其提供纯信用的经营快贷；待企业经营
规模逐步扩大，可为其量身定制网贷
通、小企业周转贷款等融资方案；当企
业具有资产购置或物业经营需求时，可
为其提供固定资产购建贷款和经营型
物业贷款。总的来说，工商银行辽宁省
分行可以根据客户不同生命周期特点，
提供不同模式的金融服务，有效满足客
户不同发展阶段的各种金融需求。“总
有一款适合你”是工商银行辽宁省分行
普惠金融人永无止境的追求。

下一步，工商银行辽宁省分行将进
一步落实好省委、省政府、工商银行总行
提升民营和小微企业金融服务的重大决
策部署，不忘初心，深耕普惠，积极履行
国有大行的使命、责任和担当，为全面振
兴辽宁经济发挥金融主力军作用。

面对急需金融活水滋养的小微企业，工
商银行辽宁省分行积极采用新理念、新技
术、新产品，在打通金融活水流向小微企业
的“最后一公里”上不断寻求新路径。一方
面，坚持做专线下，从融资主体、融资用途、
融资方式等入手全面优化线下融资服务，着
力解决小微客户的融资难题。融资主体可
以是小微企业，也可以是个体工商户、小微
企业主；融资用途上可满足流动资金周转或
固定资产购建；融资方式上合理提高信用贷
款比重；融资期限上根据客户需要增加中长
期贷款供给，贷款期限最长可达 10年，进一

步完善了小微企业续贷办法，有效扩大普惠
面。另一方面，聚焦做活线上，运用互联网
大数据思维重构普惠产品体系，有效发挥线
上产品即时审批、随借随还、快速到账优势，
推出纯信用类的“经营快贷”、抵质押类的

“网贷通”以及“线上供应链”三大线上产品。
“经营快贷”为无担保、无抵押小微企业

解了燃眉之急。“经营快贷”是“全线上、纯信
用”的小微专属融资产品，该产品运用大数
据及互联网技术，基于客户的交易、资产、纳
税、征信等多维度数据，构建客户筛选、额度
测算及风险监测模型，为符合模型测算融资

客户发放在线流动资金贷款。还具有白名
单管理、全流程不落地、随借随还等特点，大
大方便了无担保、无抵押的小微企业。目前
已为全省近万个客户主动授信近 45 亿元。
其中包括代缴税客户、泛交易链客户，以及
辽宁股交所上市企业、科创企业、商贸企业
等不同类型的小微客户。

“e 抵快贷”（个人网贷通）以“前台标准
化+审批智能化+后台大数据”模式办理，具
有在线评估、极速审批、一次申请、循环使
用、随借随还、方便快捷的特点，拥有良好的
用户体验，有效满足了小微客户“短、频、急”

的融资需求。在投产数月的时间里，仅沈阳
地区就为近 300 户企业办理融资 3 亿元。“e
抵快贷”的推出，是工商银行辽宁省分行落
实国家发展普惠金融政策，搭建“小额化、标
准化、零售化”线上布局的一块重要拼图。

“线上供应链”以核心企业为依托，应用
区块链和大数据技术，可实现全链条授信融
资。目前，工商银行辽宁省分行已围绕省内
大型企业搭建了数条线上供应链，将有效满
足其全链条客户融资需求。这种极具“普惠
金融、易融易贷、灵活快捷”特色的小微企业
新型服务模式，受到了广大小微业主的好评。
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工行辽宁省分行开展普惠金融业务宣传。（资料片）


