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便民惠民 工行ETC助力民众绿色出行
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ETC不停车收费系统是目前世界上最先进的路桥收费方式。据
公开资料显示，计划到今年底，汽车ETC安装率将达到80%以上，通
行高速公路的车辆ETC使用率达到90%以上。推广ETC系统，既能
保证行车通畅，又能实现节能减排。对于广大车主来说，现在安装ETC

电子标签设备，可以享受免费安装的福利，还能享受九五折的高速通行优惠。

工商银行辽宁省分行今年将ETC业务推广项目作为全行重点工程项目。这
不仅大大提升了工商银行的竞争力和社会形象，同时也体现了工商银行响应国家
号召、履行社会责任的使命担当。工商银行辽宁省分行采取多项惠民便民措施，
为车主提供方便、快捷的免费办理安装ETC服务，并从科技创新角度，切实保障
网络安全，助力辽宁人民智慧出行、绿色出行。

9 月 21 日上午，周末带着家人
出游的赵女士，从ETC通道顺畅驶
出了本溪新城高速口。看着人工收
费口排起的长龙，赵女士很庆幸自

己的车已经安装了 ETC 设备。高
速费，还享受了九五折优惠。

赵女士是在工商银行工作的朋
友劝说下办理的 ETC。起初，赵女

士觉得，自己驾车上高速的机会并
不多，而且还得在上班时间专门去
一趟银行办理业务，有点麻烦。

但实际办理时，赵女士出乎意

料地得到了延时服务。办理当天，
由于在公司加班，赵女士到达附近
的工商银行时已经是晚上7时。正
常这个时间，银行早就下班了。但
为了方便客户办理ETC业务，工商
银行网点把下班的时间延后了几个
小时。有的网点，为了做好当天的
信息录入和第二天的准备工作，甚
至工作到深夜。

客 户 办 理 ETC 也 是 非 常 便
利。个人用户只需持工商银行信用
卡或借记卡、个人身份证、车辆行驶
证，就可以实现快速办理。当天，赵
女士带齐了资料，按照工作人员的
指引，签署了一些必要的协议，就完
成了ETC设备的安装。

据了解，工商银行辽宁省分行目
前在全省159个网点，开设了ETC专
属服务通道，“5+2”“白+黑”地为客
户提供专属服务。在工商银行葫芦
岛分行，鉴于客户希望在上班前完成

设备安装的需求，工作人员则将办理
ETC 设备的时间，提前到了早上 5
时，受到客户的一致赞扬。

除了向办理这项业务的客户直
接赠送油卡外，为了使ETC业务更加
便民惠民，即日起至2020年底前每个
周末，持有工商银行ETC信用卡的客
户，在全国中国石油加油站刷卡加油
可享5%返现优惠，每次最高返现20
元，活动期间累计返现可超1200元。

此外，ETC 设备的使用也将不
局限于高速公路收费，而是扩展到
停车场等领域。工商银行辽宁省分
行与辽宁省高速公路运营管理有限
责任公司合作，在鞍山西站停车场
建成全省首个高铁站“ETC 智慧停
车场”，于 9月 27日正式投入运营。
停车场上线后不仅支持ETC支付，
还支持银行卡免密无感支付、微信
扫码支付等，大大提高了通行效率，
改善了百姓出行体验。

科技赋能确保
金融资产安全

很多人对安装 ETC 设备还
存有一点疑虑，会不会导致银行
资金被盗刷。而事实上，工商银
行辽宁省分行为客户办理的，是
与辽宁高速联合发行的二卡分
离式 ETC 产品，客户同时持有
一张交通行业单用途 ETC 卡和
一张银行借记卡或贷记卡。此
类 ETC 卡不具备金融功能，不
存在被盗刷风险。

工 商 银 行 辽 宁 省 分 行 创
新 利 用 4G 无 线 接 入 的 方 式 ，
在网点 4G 备份线路网络架构
基础上，成功实现到第三方单
位——高速公路管理局的互联
互通。同时，收紧 4G 网络访问
策略，仅放开柜面发卡、ETC 签
约功能和 OBU 设备录入，确保
了网络安全。

对此，为了引导客户了解国
家相关利好政策，通过正能量传
播带动社会对 ETC 的认知，工
商银行辽宁省分行通过各种渠
道宣传 ETC 工程。工商银行辽
宁省分行还积极开展 ETC 便民
惠民服务活动，成立 ETC 外拓
服务团队，积极向市民宣传ETC
业务便利性，将惠民便民措施惠
及更多车主用户，助力实现不停
车快捷收费，着力解决高速出入
口拥堵难题。

据了解，由于工商银行辽宁
省分行满足客户的多层次需求，
服务对接到位，目前基本实现单
网点 ETC 全车牌日均增量 110
多 台 ，并 创 出 3 天 全 行 办 理
ETC2.5 万多台的骄人业绩，有
力促进了ETC的推广。
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除了营业网点办理 ETC 业务
之外，工商银行客户也可以通过
线上渠道,甚 至 申 请 上 门 服 务 办
理 此 业 务 。 为 了 帮 助 客 户 安 全
地享受这种便利，工商银行辽宁
省分行在科技创新方面进行了积
极的探索。

经过多次实践验证，工商银行
辽宁省分行通过 4G 无线方式，从

办理开卡（针对无工行卡客户）、
ETC 签约绑定，到 OBU 设备录入
和发放、激活和安装流程全部取得
测试成功，成功将原来只能在指定
网点内办理的 ETC 业务延伸到网
点以外，实现为客户提供 ETC 业
务“一站式”全流程上门服务，使得
工商银行辽宁省分行成为辽宁地
区首家率先开通 ETC 全流程上门

服务的银行，有力地支持辽宁行
ETC业务营销推广。

在工商银行总行的大力支持
下，工商银行辽宁省分行成功投产

“工银 ETC 服务”微信小程序，使
工商银行成为辽宁地区第一家开
通线上办理ETC业务的银行。

为 了 满 足 借 记 卡 用 户 办 理
ETC的需求，工商银行辽宁省分行

经过连续昼夜奋战，成功完成了借
记卡的绑定和支付功能的投产上
线，比预定计划提前 6 天达成目
标。经过业务量分析统计，投产后
次日全省绑卡量为 3103 张，其中
借记卡 2105 张，占比 68%，满足了
客户办理ETC的多样需求。

同时，工商银行辽宁省分行从
技术角度，为客户提供了线上+线

下、柜面服务和上门服务相结合的
ETC 办理组合“套餐”。针对大批
量集中的集团客户或客户集中办
理情况，为避免客户等候时间过
长 ，提 高 服 务 满 意 度 ，工 商 银 行
员 工 上 门 现 场 集 中 办 理 ETC 签
约，回网点后开展批量的 OUB 设
备信息录入，合理分配时间，实现

“人休机不休”。

159个专属通道确保安装便利

创新手段破解客户需求瓶颈

工商银行丹东分行元宝支行加班办理ETC业务。 工商银行抚顺分行在市政府人民广场宣传推广ETC。


