
本报讯 记者侯永锋 刘乐报
道 为企业集体用工、急需用证的中
高考考生等开设办理居民身份证“绿
色通道”，推出居民身份证相片“多
拍优选”服务，压缩省内居民身份证
异地受理办证周期，实施居民身份
证异地受理、挂失申报和丢失招领制
度……6 月 20 日，记者从省公安厅了
解到，截至目前，全省通过“绿色通
道”受理了居民身份证两万余张。

为保障我省企业集体用工和中
高考考生电子学籍报名急需用证的
实际，我省治安户政部门积极开设了
居民身份证办证“绿色通道”，为企业
用工和考生提供优先服务，确保及时
领取证件。

在企业集体用工方面，对辖区民营
企业数量及分布进行了摸底统计，通过派
出所统计的企业办证人员数量，统筹安
排，与企业相互配合，组织办证人员到异

地身份证受理点统一办证；有条件的县
（市）区携带离线采集设备到企业实地开
展信息采集工作；对企业办证数据采取优
先受理、优先上传、优先发放等服务。

拓展服务举措，最大限度拓展工
作渠道，采取节假日无休、延时服务、
预约服务、学生办证“绿色通道”等便
民服务措施，真正把方便学生办证落
到实处。有条件的地区组织民警主动
到学校，集中为辖区学生采集人像及

相关信息，帮助办理居民身份证。
此外，压缩省内居民身份证异地受

理办证周期。治安户政部门开通了省
内居民身份证异地受理邮政速递业
务，将异地身份证的办证周期由公安
部规定的60天，缩短为邮政速递寄达
地址为省内市、县城区范围内的15个
工作日；普通邮寄30个工作日邮寄到
受理地公安机关的办证大厅或派出所，
切实节约了群众的办证时间。

我省治安户政部门接连推出多项惠民举措

为企业集体用工办身份证开绿灯
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本报讯 记者吕丽报道 大
连市将在6月底前建成107块社区
足球场地，并以社区足球场地设
施建设为切入点，积极打造“15分
钟城市居民活动圈”，满足社区居
民对足球运动及健身场地的需
求。截至目前，全市社区足球场
地设施建设大部分已全面进入施
工阶段。

今年 3 月，大连市被确定为
全国六个城市社区足球场地设
施建设试点城市之一。大连市
为 此 制 定 了《大 连 市 城 市 社 区

足球场地设施建设试点工作实
施方案》，明确试点工作主要任
务 为 新 建 社 区 足 球 场 地 107
块 。 社 区 足 球 场 地 设 施 建 成
后 ，大 连 市 将 积 极 探 索 运 营 管
理 机 制 ，加 强 场 地 设 施 管 理 。
对于政府投资建设的足球场地
设 施 免 费 向 社 会 开 放 ，并 探 索
委 托 辖 区 街 道 社 区 管 理 、委 托
物业企业或专业公司管理等模
式。对于社会资本建设的足球
场 地 设 施 ，采 取 市 场 化 运 营 的
方式向社会开放。

打造“15分钟城市居民活动圈”

6月底大连建成107块社区足球场

本报讯 记者王敏娜报道 6
月 20 日，记者从沈阳市政府新闻
办组织召开的新闻发布会上获
悉 ，沈 阳 将 继 续 推 动 中 医 馆 建
设，到 2020 年底，再完成 35 所乡
镇卫生院中医馆的建设，使 70%
以上的乡镇卫生院通过中医馆
提供中医药服务。

据沈阳市卫生健康委员会
相 关 负 责 人 介 绍 ，为 进 一 步 提
升 基 层 中 医 药 服 务 能 力 ，让 群
众 享 受 到 便 捷 的 中 医 药 服 务 ，

“ 十 三 五 ”以 来 ，沈 阳 重 点 加 强
中医馆建设步伐。按照统一规
划 ，对 社 区 卫 生 服 务 中 心 和 乡
镇 卫 生 院 中 医 药 科 室 进 行 整
合，将中医诊室、针灸推拿康复
室 、煎 药 室 、中 药 房 集 中 设 置 ，
使 之 成 为 中 医 综 合 服 务 区（中
医馆）。同时，推动中医药适宜
技术广泛使用。目前，沈阳 90%
的社区卫生服务中心已经完成
中 医 馆 建 设 ，乡 镇 卫 生 院 中 医
馆建设比例达 50%。

沈阳再建35所乡镇卫生院中医馆
本报讯 记者陶阳报道 我省

88%的儿童都遭受过意外伤害，甚至
32%的儿童遭受过 5 次以上的意外
伤 害 。 其 中 ，最 多 的 是 挤 压 伤 占
46%，其次是烧烫伤占 25%，跌打撞
砸伤占 17%，交通事故、爆炸伤和骨
头卡喉伤占 5%。在受伤害次数上，
56%的被调查者曾经受到 1 次至 5 次
伤害，5 次以上的占了 32%；另外，还
有约 1/3 的儿童不同程度地遭受过
故意伤害。

这组数据来源于日前沈阳市华

易伤害预防公益基金会和东北大学
npo 共同发布的《2019 辽宁省少年儿
童伤害及预防情况调查报告》。

各类伤害威胁着儿童的身心健
康，儿童伤害预防已经刻不容缓，那
么如何推进儿童伤害预防？沈阳市
教育局副局长赵仁君表示，“近年
来，校园霸凌、性侵等各类校园伤害
事故的发生率呈明显上升趋势，校
园安全问题越来越受到社会和教育
部门的重视，而伤害预防系列项目
正是学校目前急需补齐的短板，为

了 预 防 和 减 少 校 园 安 全 事 故 的 发
生，我们期待儿童伤害预防理论、实
践课程和活动走进校园。”

为提高儿童的安全意识，提升全
社会对儿童安全问题的关注度，进而
降低减少伤害事故的发生率，我省将
实施守护安全计划。记者了解到，未
来 3 年，我省将以沈阳市为中心，面
向全省 300 所小学开设“我能保护我
自己”伤害预防教育系列相关教育课
程，多角度、多维度提高少年儿童安
全意识和防护能力，此项目也标志着

我省针对儿童安全的公益项目从事
后救助向预防干预转变。

除政府部门的推动外，儿童伤
害预防已经得到了全社会的关注，
今年下半年，由公益组织参与的系
列公益项目将陆续展开。即将召开
的第三届东北（长春）青年公益发展
论坛上，《基金会的视角看东北儿童
项目的发展》《少年儿童伤害预防现
状与需求调研报告》《本土儿童保护
项目的探索与创新》等问题将成为
讨论的热点。

伤害预防教育课将走进全省300所小学

6 月 19 日，为提高小区共建共管综
合治理水平，朝阳环境集团到居民小区
开展“手拉手，心连心，共建美好家园”志
愿服务活动。

志愿者通过讲解垃圾分类知识、交
流共建共管心得等活动，让居民了解垃
圾分类的意义，养成环保习惯。一些小
朋友表示，回家后就按要求给垃圾分类。

本报特约记者 仇一军 摄

垃圾分类
从娃娃学起

本报讯 记者赵铭报道 6
月 20 日，记者从省市场监督管理
局了解到，日前，我省启动首次行
政审批中介服务“双随机”抽查工
作，按照“双随机，一公开”的要求，
定期组织对中介服务机构执行中
介服务规范和标准等情况进行随
机抽查。

本次抽查的具体范围是去年
9 月 1 日至今年 5 月 31 日期间，全
省各级行政审批部门在办理相关
行政许可时，提供相关中介服务的
中介服务机构。检查内容是，中介
服务机构提供中介服务时执行中
介服务规范标准情况，包括执行执
业标准、工作流程、办理时限、收费

标准等，中介服务机构建立服务承
诺、限时办理、执业公示、执业记录
制度等情况，以及中介服务机构及
其执业人员遵守《辽宁省行政审批
中介服务管理条例》情况。

行政审批中介服务随机抽查
工作由17个省行业主管部门具体
组织实施，涉及 59 类中介服务事
项，将于9月底前完成。对未按照
中介服务规范和标准提供中介服
务的中介服务机构，将视情节列入
失信中介服务机构管理名单，依法
处理相关中介服务机构法定代表
人和从业人员，并通过全省行政审
批中介服务信息管理平台向社会
公示。

17部门联合抽查行政审批中介服务机构

未按标准提供服务将入失信名单

核心
提示

中国银行大连市分行
始终坚持“以消费者为中
心”的服务理念，切实承担
起保护消费者权益的主体
责任,完善机制建设，注重终
端服务，倡导诚信经营，积
极开展金融知识宣传教育，
给消费者营造放心的金融
消费环境。

社会责任勇担当 消保宣传进万家
——中国银行大连市分行开展普及金融知识、营造放心消费环境活动纪实

中国银行大连市分行参加2019年度银行业消费者权益保护及优质服务大赛。

中国银行大连市分行走进校园举办防范非法校园贷等金融知识专题讲座。

完善机制建设 内强素质
靠信誉赢得消费者

中行大连市分行高度重视消费
者权益保护工作，成立消费者权益
保护工作领导小组和消费者权益保
护办公室。为更快地推进消保工作
落 实 ，建 立 协 作 会 议 、监 管 转 办 投
诉处理、专项活动、信息共享、重大
事件应急处理、内外部报告 6 项协
作工作机制；为更好地保护消费者
权 益 ，日 益 完 善 考 核 评 价 、宣 传 教
育 、投 诉 管 理 、内 控 制 度 、系 统 支
持 、应 急 预 案 、监 督 检 查 等 消 保 制
度 ，全 面 构 建“ 中 国 银 行 大 连 市 分
行消费者权益保护工作的全流程管
控”工作机制。

提升服务标准 外塑形象
以优质服务取信消费者

中行大连市分行加强对金融产
品和服务环节的协调管控，坚持将
消 保 工 作 落 实 到 产 品 和 服 务 全 过
程，持续提升服务品质；加强在金融
产 品 设 计 开 发 、定 价 管 理 、协 议 制
定、制度审查、审批入市等环节，对
消费者权益保护的合规审核；加强
对营销人员的职业操守教育和合规
性管理，建立网点和销售人员资格
管理机制；加强定期对产品和服务
进行售后评估，建立有效的反馈机

制，并 积 极 进 行 改 进 ，更 好 地 保 护
消费者的合法权益。在大连市银行
业 协 会 组 织 的 2019 年 度 银 行 业 消
费者权益保护及优质服务大赛中，
中行大连市分行取得决赛第二名的
好成绩，并荣获大赛团队“最佳凝聚
力奖”。

与此同时，中行大连市分行强
化特殊消费者群体服务，提高服务
能力和水平。全国金融系统演讲比
赛的第一名、全国金融五一劳动奖
章的获得者中行员工徐琳喆，利用
休息时间到大连残疾人职业培训学
校系统学习初级手语，取得手语翻
译员证书，用娴熟的手语与聋哑客
户 交 流 ，让 客 户 学 会 了 使 用 网 银 、
手机银行，同时也让客户感受到尊
重与温暖。中行以宣传海报、专题
讲座等形式组织全行一线员工向徐

琳 喆 学 习 ，主 动 作 为 ，提 升 特 殊 群
体服务能力和水平。

扩大金融宣传 热心公益
用实际行动回馈消费者

中行大连市分行建立消费者金融
知识宣传教育长效机制，坚持普惠性、
公益性、常态化的原则，综合运用多种
方式，注重实效，推动金融知识普及教
育深入开展。

6 月份，中行大连市分行积极开
展“四深入、送服务”“普及金融知识
万里行”“普及金融知识，守护‘钱袋
子’”系列金融知识宣传活动，在全
辖区网点开展厅堂宣传基础上，以

“走出去、请进来”方式扩大受众群
体，通过层次分明、丰富多样的公众
宣传活动，热情地向公众普及金融

基础知识。
中行高新园区支行、旅顺支行、金

普新区分行、甘井子支行、市行营业部
等单位工作人员走进大学校园，向在
校大学生普及个人征信、个人外汇、防
范非法校园贷等金融知识，引导学生
了解金融、理性消费；东港支行、沙河
口支行、西岗支行、瓦房店支行等单位
工作人员走进社区，向居民普及防范
非法集资、电信诈骗、保护个人信息
安全等知识，提升老年居民金融知识
水平，增强风险防范意识；中山支行、
东港支行等单位工作人员走进企业，
普及普惠金融知识，助力小微企业，
服务地方经济发展；各单位人员走进
商圈、街道、市场，向公众普及金融知
识，扩大宣传辐射范围，真正履行社会
责任勇担当、消保宣传进万家的宣传
使命。

中国银行大连市分行开展“普及金融知识，守住‘钱袋子’”宣传活动。

中国银行大连市分行走进社区开展“四深入、送服务”宣传活动。


