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为主动适应经济社会发展新常态，农
行辽宁省分行认真落实“统筹推进稳增
长、促改革、调结构、惠民生、防风险”的工

作要求，以经营模式优化和产品创新为切入点，全
面推进住房、消费、经营贷款均衡发展，不断加大普
惠金融工作力度，为助力地方经济供给侧结构性改
革，满足民生需求提供了有力保障。

截至目前，全行个人贷款余额达到600亿元，比
年初净增25亿元，增量贡献度稳步提升，资产质量稳
定向好，呈现出“量、价、质、效”齐头并进的良好态势。

核心
提示

心系百姓 惠民安居乐业

近年来，农行辽宁省分行重点支
持居民首套自住商品房和改善性需
求，促进全省房地产市场平稳健康发
展。该行始终紧跟民生需求和市场
变化，持续深入与总行核心房企、全
国百强和区域优质房企的合作，全力
拓展与大型优质二手房中介的合作，
同时还积极与公积金管理部门合作，
办理公积金委托贷款和组合贷款。

为切实履行服务“三农”使命与
责任担当，巩固深化房地产“去库存”
成果，农行辽宁省分行持续推进金融
支持农民进城购房工作力度，“农民
安家贷”投放效果显著，2018年以来，
已帮助 2 万余户农民进城安家。同
时，农行辽宁省分行一直致力于提升
房贷办理水平，积极推广上线优质房
企房贷的自动审查审批功能，优化业
务流程，提升服务效率；联合优质房
企和中介举办多场专项营销活动，推
出一系列便民优惠政策，切实为广大
居民办实事、谋福利，实现房贷服务
对更多区域和更广人群的覆盖。2018

年以来，农行辽宁省分行新增合作按
揭楼盘 600 余个，个人住房贷款增量
屡创新高，累计支持 5 万余户居民的
自住和改善性购房需求，帮助百姓实
现安居梦想。

产品创新 助推消费升级

为顺应消费升级新趋势，满足广
大居民消费需求多样化和用户体验
舒适化的要求，农行辽宁省分行坚持

“互联网+”的发展理念，以数字化转
型为引领，创新推出“网捷贷”产品。
该产品重点着眼于居民旅游、文化、
体育、健康、养老、教育培训六大幸福
产业，具体落脚在个人的衣、食、住、
行、娱等实际环节，是一款纯线上、全
自动、全自助、免担保、随心还、低成
本的个人消费贷款产品。用户可通
过农业银行网银、掌银在线申请，业
务办理从申请至放款仅需三个步骤，
实现全过程以分钟计的高效、便捷融
资服务，随时随地满足客户用款需
求，切实将金融服务落到实处。

产品上线后，该行持续推进“网

捷贷”扩户工程，将产品涵盖的存量
房贷模型、代发工资模型、特优单位
工资模型、公积金模型、金融资产模
型以及分行特色模型六大基础模型
全部开通，快速提高白名单客户的基
数和质量，目前该产品已覆盖超过
130万人。同时，该行多次开展“网捷
贷”利率优惠专项营销活动，减轻客
户资金使用压力，真正实现让利于
民。针对暂时不满足线上产品要求
的客户，农行辽宁省分行认真分析客
户的资产配置情况，通过“房抵贷”

“车位贷”“家装贷”等线下产品进行
及时对接，打通线上线下一体化营销
渠道，实施线上线下协同获客、线上
自动授信审批，系统人工联动管理的
消费信贷发展模式，满足客户消费需

求，以多样化产品、精细化服务聚焦
民生添彩生活，以差异化定位、专业
化发展助推消费升级。目前该行个
人消费贷款余额近13亿元。

聚力小微 提升服务质效

农行辽宁省分行始终以提升金
融服务与实体经济需求契合度为目
标，积极化解小微企业融资难、融资
贵问题，抓准普惠金融的突破口。该
行积极支持优质市场、知名商圈、地
方特色产业和新兴产业客户的融资
需求，以个人助业贷款、房抵贷-经营
等产品为抓手，为个体工商户、小微
业主提供日常经营资金，落实普惠金
融政策，目前该行普惠贷款余额近18

亿元。
为响应“大众创业、万众创新”号

召，农行辽宁省分行积极与政府创业
担保基金合作，推出创业担保贷款，
以优惠的利率为广大群众创业提供
启动资金；与中国人民财产保险股份
有限公司联合推出“保捷贷”产品，为
客户提供更多融资解决方案，已投放
贷款8600万元。

为适应未来金融领域大流量经
营和大客群管理的发展趋势，进一步
丰富普惠金融服务渠道，充分发挥自
身资金和网络优势，农行辽宁省分行
以“产业链”和“线上化”为主攻方向，
积极推进“烟商e贷”等场景化线上产
品，从场景端切入客户融资需求，烟
草经销商可通过农业银行网银、掌银

实时办理，贷款发放至本人借记卡，
用于对外支付购烟款，充分满足互联
网时代小微业主对办贷高效化、渠道
多样化和操作便捷化的需求，目前已
投放贷款超2000万元。

防控风险 夯实管理基础

农行辽宁省分行坚决贯彻落实
“健全金融监管体系，守住不发生系
统性金融风险的底线”要求，始终坚
持发展与控险并重，牢固树立依法
合规经营意识，树立底线思维，持续
开展重点领域信用风险治理，确保
信贷资金用途合规，维护信贷资金
安全。

在管理模式上，农行辽宁省分行
始终坚持个人信贷业务“专业专营”
的经营理念，在全省13家二级分行和
39 家县域支行均设立了个贷专营机
构，实施集约化、标准化、自动化、专
业化运作模式。通过不断强化队伍
建设，完善人员配备，打造了一支懂
业务、擅营销、会管理的高水准个贷
专业人才队伍，坚持为客户提供高
效、周到、细致、快捷的专业金融服
务，并通过专业分工增效机制和多维
内部风控机制，形成横向有协同、纵
向有制约的管理网格，有效提升业务
运作效率和风险控制能力，筑牢基础
风控防线。

在日常工作中，农行辽宁省分行
坚持以科技系统为支撑，通过“日常
非现场监测+重点领域现场检查”模
式，持续开展多项风险管控工作，建
立了岗位职责明确、催收管理到位、
处置措施完善的系统性风险管控机
制，做到有经营、有管理、有清收、有
监督。近年来，全行个贷资产质量保
持稳定，风险管控体系不断健全，为
更好地服务实体经济创造了良好信
贷环境和制度基础。
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以数字化转型为引领 坚持“互联网+”发展理念

农行辽宁省分行推进个贷业务发展服务民生

农行辽宁省分行客户经理指导客户通过掌上银行办理个人贷款业务。


