
提升和创新基层社会治理，如何
构建起服务高度整合、信息加速汇
聚、业务协同联动的管理机制，实现
从线下治理向线上线下协同治理的
转变？

4月24日，盘锦市委政法委分管
日常工作的副书记刘建忠介绍，市政
府在基层社会治理上舍得投入，坚持
以科技为支撑搭建智慧城市“一云一
网一平台”，建成了智慧城市运行管
理中心、具有云存储和云计算能力的
大数据中心、各级网格管理中心、市
民投诉中心、应急指挥中心和覆盖全
市各级各部门的万兆光纤网络，县区
平台和市直部门集成平台系统数据
实时互联互通，全面促进了全市党的
建设、城乡管理、社会治理和便民服

务的信息化、网络化、智能化、精细化
水平。

据了解，通过搭建全市数据交换
共享平台，盘锦市整合全市各部门数
据资源，建设“人口、法人、自然资源
和空间地理信息、社会信用、宏观经
济”5 个数据资源库，已有 32 家单位
和部门参与数据交换，“打破了‘信息
孤岛’，为党委、政府决策提供了数据
支撑。”

盘锦市通过推进权力下放，将能
下放到乡镇（街道）的下放到乡镇（街
道），能下沉到村（社区）的下沉到村

（社区），明确了乡镇（街道）、村（社
区）治理主体权限，服务群众事项达
到50余个。

管凤秋说，依托各级党建中心和

网格管理服务中心，全部实现基层
“一口受理、协同办理、一次办结”，切
实增强了服务功能，真正实现了让老
百姓办事不出村（社区）。

“多网合一”，盘锦市利用互联
网扁平化、易沟通、迅速快捷的优
势，通过手机 APP、微信公众号等
网格化工作手段，搭建服务平台，
问题采集上报都通过平台流转，信
息全程留痕，做到“件件有记录、
事事有着落”。同时，进一步做实
网格化管理的“公众参与、三级联
动、应急指挥和绩效考核”功效，
实 现 了“ 小 事 不 出 村 、大 事 不 出
镇、矛盾不上交”。

据不完全统计，盘锦市累计受
理群众各类问题达 152 万件，真正

打通了便民服务“最后一公里”，
增强了百姓的获得感。

在大连市中山区，智慧城管已经
融入“益治理”平台。平台设置了案
件上报、案件受理、案件展示统计考
核相关界面。

更重要的是，所有整合资源的信
息、数据都可以通过平台可视化分析
决策模块一览无余。

据统计，今年以来，中山区共受
理案件13870件，处置13385件，结案
率达96.5%。

高峰告诉记者，可视化分析决策
模块为领导的分析决策提供了充分有
效的依据，实现了“人在网上考，事在
格中办”，为社会治理制度体系提供了
更完备、更稳定、更管用的“总钥匙”。

打破信息孤岛，告别信息壁垒

用数据说话促治理效能提升

进入新时代，加
强和创新社会治理
也揭开历史新篇
章。党的十九大报

告明确提出，要打造共建共治
共享的社会治理格局。

治国安邦，重在基层。社
会治理的重点在基层，难点也
在基层。

新形势下，社会治理从
“小治安”向“大平安”转变，治
理路径由群防群治向法治德
治转变。加强和创新社会治
理，基层如何发力？

大数据、物联网等信息技
术的发展，为基层社会治理提
供了必要的技术支持。在“互
联网+”的时代背景下，如何提
升社会治理的科学化、智能
化、精细化水平？如何推进治
理手段从传统方式向智慧治
理转变？

请看本报调查——

提要

引子

在大连市中山区采访，记者在
“中山民情互连网”上看到市民李先
生的一则留言：“我在网上提出学士
街33号楼内污水横流、臭气熏天的
问题，现在中山区相关部门已经受
理，把楼前的下水道水井疏通了，也
清理干净了，非常感谢！”

中山区委政法委副书记宋伯陶
告诉记者，类似这些事关民生的投
诉或生活诉求，在“中山民情互连
网”，只需一个热线电话，或者在相
关 APP 或微信公众平台上轻轻一
点，立即有工作人员受理并分拨到
相关部门进行解决。

织好“一张网”，管好万千事。
“中山民情互连网”只是中山区打造
的“益治理”平台的分平台之一。

“‘益治理’平台的架构类似大
写字母E，‘三横一纵’。”中山区委政
法委综治科科长高峰解释说，“‘三
横’指区级‘益治理’平台指挥中心、
各街道和部门的分中心、依托路长
及网格员工作站。‘一纵’就是通过
网络及现代化技术，实现三级平台
互联互通、协调联动、精细对接。”

据介绍，“益治理”平台承载着
民心网、民意网、12345热线服务平
台、智慧城管等 8 个分平台的民意
诉求办理工作，实现了资源整合八
合一，一平台通办。

面对“互联网+”时代社会共建
共治共享的新形势，中山区打造的

“益治理”平台，正是我省基层社会
治理提升科学化、智能化、精细化水
平的一个缩影。

眼下，盘锦市城乡活跃着 3000
多名专职网格员。他们每天手持电
子终端在网格内巡逻，及时把问题
报送至网格管理中心，由中心迅速
做出反应，群众生活中的大事小情
都能够在第一时间得到解决。

在沈阳市和平区西塔街道图们
社区，居民借助矛盾纠纷视频联调
网络系统及时与法官对话，网络视
频调解成了“搬进社区的法庭”，起
到了解决矛盾“润滑剂”和“终端机”
的作用。通过网络视频联调系统，
社区每年调处各类矛盾 890 起，解
答法律咨询1200多人次。

“互联网+”时代的到来，深刻
而广泛地改变着我们的生活。随
着网络空间在线上快速拓展，大量
原本存在于线下的社会服务、社会
治理主体迅速转移到线上。社会
治理模式正从单向管理转向双向
互动，从线下转向线上线下融合。
如何走好线上线下协同治理之路，
成为摆在各级党委、政府面前的一
道必答题。

对 此 ，有 关 人 士 提 出 ，改 革
创 新 社 会 治 理 结 构 和 体 制 ，加
快 网 络 基 础 设 施 建 设 至 关 重
要 ，但 更 需 要 尽 快 升 级 的 ，是 思
想 认 识 的 软 件 更 新 ，是 管 理 方
式的升级。

“提升社会治理水平，一切都
是为了群众利益。”宋伯陶说，“设
计为民服务项目，完善社会治理平
台，党委、政府不但要加强顶层设
计，舍得投入，配套管理、监督措施
也要跟上。”

记者了解到，盘锦市创新治
理机制，自强化社会治理的顶层
设计起步。市委、市政府研究制
定了《中共盘锦市委盘锦市人民
政府关于进一步创新社会治理加
强基层建设的实施意见》，同时出
台了《关于深化拓展网格化管理
提升城市综合管理效能的实施意
见》等重点改革领域配套文件，形
成了创新社会治理，加强基层建
设的“1+8”政策体系，推进管理重
心下移，实现了基层有人干事、有
权干事、有钱干事。

专业化的队伍才能提供专业
化的服务，职业化管理才能打造
高效管用的服务队伍。本着这一
指导思想，盘锦市探索推行网格
员职业化，给编制、给地位、给待
遇，制定了网格员职业化服务管
理办法和考核细则等系列措施制
度，构建了乡镇街网格中心、村社
区网格长、专职网格员、网格信息
员四级管理体制，建立了一支稳
定的网格信息服务队伍。

4 月 24 日，在盘锦市兴隆台区
振兴街道研究院社区，正在巡查的
专职网格员宋静静告诉记者：“现在
和过去不一样了，全部工作的中心
都是第一时间解决、上传网格内群
众提出的问题。收入和绩效挂钩，
不上心怎么行？”

社会治理、营商环境、惠民服务
等各项事务的有效办理，离不开完
善的制度保障。大连市中山区的

“益治理”平台开发了督考 130 模
块，就是为了解决“最后一公里”的
问题。

据介绍，“130”的含义就是 1
天内要对问题研究部署，3 天内要
向主管部门反馈完成或阶段性办
理情况，所有事项都要跟踪到底、
销号清零。

此外，中山区有关部门还出台
了《“益治理”工作考核办法及细则》

《网格员工作制度及管理办法》，并
且每半个月通报数据，数据和区绩
效考核成绩挂钩。

“这样做，旨在实现标准化到规
范化再到精细化的管理升级，确保
事事有回音，件件有着落。”宋伯陶
告诉记者。

做好顶层设计，强化监督考核

走好线上线下
协同治理之路

新形势下，推动单一治理向多
方共同治理转变，由分工治理向多
方协同治理转变，如何破题？

我省各地在具体实践中寻找
答 案 ：以 网 格 化 管 理 和 综 治 信 息
平 台 为 基 础 ，围 绕“ 互 联 网 + ”矛
盾化解、公共安全、执法司法、公
共 服 务 、基 层 自 治 、网 格 管 理 等
重 点 领 域 ，在 建 设 模 式 、应 用 模
式 和 服 务 模 式 上 积 极 探 索 ，释 放
了“互联网+”在社会治理领域的
新动力。

4 月 19 日，记者走进大连市中
山区葵英街道青云林海社区，社区
党总支副书记曲亚男介绍了“网格
化社会管理与服务平台”，“我们将
辖区 2158 户、75 栋楼划分成 10 个
网格，实行‘网中有格、格中有人、

人在格上、事在格中’的网格化管
理模式。”

在青云林海社区，每个网格的
网格长由社区专干担任，主要负责
每天把网格内反映上来的问题收
集、整理、分类，能解决的问题及时
解决，解决不了的整理上报给社区
或街道。网格长由楼长担任，每天
排 查 收 集 上 报 楼 院 的 民 情 诉 求。
网格中的平安志愿者主要协助网
格长随时对本楼院进行各种隐患
排查、矛盾调解，真正让百姓顺心、
顺气。

曲亚男说：“治理一体化、服务
一体化、共建一体化，全面提升了
平安社区、和谐楼院建设水平。”

宋伯陶告诉记者，目前，中山区
9 个街道划分 239 个网格，推行“1+

2+N”工作模式(一名网格员、两名
辅警、N 名平安志愿者)，实现了从
粗放式投入的“人海战术”到建立科
学化、立体化防控体系的转变。

坚持以网格化服务管理为依
托，盘锦市改革创新基层社会治理
体制的探索和大连市中山区异曲
同工。

4 月 24 日，在盘锦市兴隆台区
智慧城市运行管理中心，中心主任
管凤秋介绍，在网格管理信息化平
台建设的基础上，兴隆台区拓展建
立了以“地上有格、中间有网、天上
有云”的智慧城市运行管理平台。

目前，这一平台开通了便民服
务手机客户端 APP“兴隆云”“兴隆
台民声热点”微信公众号、6522222
民声热线和兴隆台民声网，为公众

提供咨询、求助和投诉等服务，畅通
了公众参与的渠道，形成了网格管
理内外结合，点、线、网全方位、全天
候服务群众的新格局，实现了服务
群众的“短、平、快”。搭建了区、街
道、社区三级联动的基本构架和工
作平台。

“网格员配备手持终端采集信
息 ，信 息 通 过 平 台 流 转 ，全 程 留
痕，网格化管理实现了智能化，做
到了发现问题‘零距离’、处置问
题‘零时间’。”兴隆台区振兴街道
办 事 处 主 任 徐 凯 体 会 ，“ 新 格 局
下，以前没人管的现在管起来了，
以 前 管 不 好 的 现 在 管 好 了 ，各 种
问 题 在 网 格 员 工 作 中 被 化 解 ，居
民 的 参 与 意 识 显 著 增 强 ，满 意 度
大幅提升。”

一切从实际出发，从群众需求出发

真正打通便民服务“最后一公里”

盘锦市兴隆台区智慧城市运行管理平台（中心）工作流程图
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如何从“小治安”向“大平安”、从群防群治向法治德治转变

“互联网+”激活社会治理“神经末梢”
本报记者 侯永锋

关注“创新基层社会治理”（上）
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