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王女士近期突然意识
到，全家的生活正发生
显著的变化。而这源
自她9岁女儿小花的
一篇作文。“每天早饭
都能吃到不同的特色
小点心，晚饭也经常能
吃到我喜欢的鱼虾，有
一次我告诉妈妈想吃
桃子，没多久就有一个
叔叔送上门。我最喜
欢周末了，去游乐场再
也不用排着长长的队
伍买票……”

这篇小学三年级
学生作文中所描述的，
正是眼下饿了么平台
携手锦州各商家努力
打造的“三公里生活
圈”。在这个生活圈里
的居民，只需一部手
机，即可在短时间内在
家门口收到美食和生
鲜等一切生活用品，在
去娱乐场所前即可完
成点餐和购票，不用带
现金、不用承担购物车
之重。“三公里生活圈”
的出现，可以说是锦州
在本地生活整体数字
化发展并促进居民生
活水平提升方面的一
个缩影。

饿了么数字化升级助锦州打造“三公里生活圈”
本报记者 刘大毅 文并摄

据了解，今年1月，饿了么口碑针
对本地生活服务商家推出“暖冬计
划 ”，计 划 在 2019 年 实 现“3 个 100
万”：给100万商户提供完整的数字化
升级解决方案；在三线以下城市服务
新的100万商户上线；新增100万个工
作岗位。

本地生活服务形成新的经济增
长点，使得新职业、新岗位涌现，饿了
么日前宣布计划再招超过 5000 名新
员工，这得益于其本地生活服务的迅

猛发展，随着企业高速增长所带来的
用人需求。

在接受媒体专访时，阿里本地生活
服务公司总裁王磊表示：本地生活服务
平台要做的是“授人以渔”，努力把工具
做好、把服务做好，成为数字化的源头活
水，通过互联网技术、大数据技术、物联
网技术等，更好地赋能商家，帮助商户用
数字化升级来赢取全新的红利。

为积极回应商务部发布的《2018
国内网络零售发展报告》中重点提及

的“行业数字化”与“布局中小城市”，
饿了么近期开始加速服务锦州商户和
用户，推动当地数字化建设，带来更多
优质服务。“目前锦州2200家品牌餐饮
店铺中有1/3上线，平均每单送餐时间
为26.5分钟。今年前3个月，锦州外卖
订单量和交易额分别同比增长64%和
85.7%。下一步，我们将推动更多商家
完成数字化建设，为市民提供更多更
优惠的消费选择。”饿了么口碑锦州负
责人对记者说。

当然，居民生活习惯的变化，也为
当地市场催生了更多商机。烧烤是锦
州餐饮的招牌，今年35岁的马文强是
当地小有名气的“烧烤大厨”。他告诉
记者，6年前外卖进入锦州，刚开始只
有半夜有人点，后来啥时候都有人
叫。锦州居民生活所发生的数字化变
革，不断冲击着马文强对于餐饮行业
经营模式的固有理解，“除了外卖，我
也看到有越来越多的小店在争相开通
使用手机点餐、在线预定、线上运营等
互联网餐饮经营工具，而其中许多店
开通后的收入多了近一倍。”

深思熟虑后，看到商机的马文强
开起了“主要卖线上”的烧烤店。门
店在饿了么平台上线一个月，月销近
3000 单，仿唐代的装修风格，还让线

下堂食店也成了当地的“网红”店，
“经常有人从饿了么上找过来，拍照
拍一天”，马文强说。

线上做生意，线下做营销，让马
文强尝到了甜头，谈及未来一年规
划，他说马上准备开第二家店，今年
内准备开到五家分店。“希望能做成
连锁餐饮品牌。”马文强定义自己为

“小城逆袭青年”，“现在正是时候开
创自己的事业，家乡机会不错，我不
想出去了，留下来跟家乡随着这一波
数字化升级浪潮，一起‘逆袭’。”

饿了么口碑提供的大数据支持，
不仅为单个商户带来了看得见的降本
提效，也提升了锦州整体商圈的服务
水平和人气。其中，锦绣前程、家乐汇
和万达等核心商圈已通过饿了么口碑

的服务，完成了数字化升级，上线商家
比例已达到 75%左右，锦州人幸福的

“三公里生活圈”正逐步实现。
不仅新店风生水起，锦州知名商

家纷纷开始和饿了么合作。品牌商
户“好媳妇”是一家知名粥铺，2016年
上线饿了么后，双方积极配合，外卖
订单量保持在月均 7000 多单。锦州
市民喜爱的“小超人豆浆”品牌，通过
上线饿了么，新增外卖消费场景，还
带动了线下堂食的增长。

此外，饿了么还赋能传统菜场经
济，越来越多的本地菜场开始“触网”，
上线外卖业务。目前，锦州饿了么菜
场订单占全平台订单比重为 10%，并
且逐月递增，深受锦州市民喜爱的“锦
嘉惠市场”2018年订单同比增长数倍。

“饿了么不仅针对我的具体情况
提供了营销活动，还经常有人来帮
忙梳理我的外卖业务，教我如何打
包餐品，还帮我分析经营数据。现
在，店里生意越来越好，也更有信心
了。”许多商户经营者向记者表示。

据了解，饿了么工作人员每天
都会对商户进行走访，不断帮助他
们转变营销思路，甚至帮助他们在
线下通过铺设物料提升门店视觉外
观，在线上制定针对性的“满减活
动”和流量引导，许多品牌的影响力
已明显提升。

“我开这家店5年了，此前我们的
服务模式很传统，客人到店之后，需
要服务员一对一服务，对于餐饮小店
来说服务成本增加，服务时长增加，
常有客人等得不耐烦。与饿了么合

作以后，和饿了么工作人员一起，不
断调整自己的经营思路，提升了出
餐、打包的速度和餐厅整体的忙时效
率。”商户负责人高林说。

借助饿了么能够精准推送的特
点为自己的小店赋能，正逐渐成为当
地许多小商户的共识。

“才开店的时候，我们自己做宣
传还是比较难，小生意不会有太多宣
传费用，只能不停地发动身边的人发
朋友圈，效果不好，还欠着人情。”与
高林情况相同，经营甜品屋的陈曦也
想到了饿了么。“去年我们在饿了么
上线之后，外卖订单很多，它会给小
商家做引流。比如我们店铺下面就
会有古塔区小吃口碑第几名这样的
推荐，对于我们这样的商家来说这个
背书还是很有用的。”

随着商户供给不断提升，业务量
迅猛增长同样拉动了锦州市场对骑
手需求的增长，而骑手们的收入更是
出现了质的飞跃。

“薪资待遇：认真干 4000-6000
元/月；努力干6000-8000元/月；使劲
干 8000-10000 元/月。”不久前，一则
饿了么蜂鸟配送招聘启事刷屏当地
人的朋友圈，“锦州拥有月薪上万的
蓝领岗位”颇受当地市民关注。

每当有朋友来打听，已经是配送
“老兵”的王立耐心地分享自己的心
得。作为一名退役军人，在饿了么进
驻锦州之初，王立就被这种“为人民
服务”的就业机会深深吸引。凭借军
人的优异素质和为他人奉献的品格，
王立很快成了片区有名的“单王”。

“实际上，每个月‘单王’的工资都不
止一万元。”提到骑手工资，王立难掩
骄傲，“在我们这样的小城市，一个月
一万元的收入，不用两年就可以考虑
买房了。”

在锦州，家人一起做饿了么骑手
的情况也屡见不鲜。其中关灵和关
心就是去年底加入饿了么的“父子骑
手”。起初，两人一直在外地开长途
车，常年奔波十分劳累，希望可以找
一份在锦州的工作，看到在饿了么做

骑手的儿子收入不错，于是父亲也加
入骑手大军中。关灵向记者表示，

“能回到锦州，兼顾了家庭和工作。
做骑手的收入也比较高，我儿子一个
月下来有8000元左右，我有6000元。”
父子工作的铁北站点负责人表示，骑
手岗位带动了本地人就业，该站点的
骑手 70%都是锦州本地人，此外还有
来自附近县城的骑手。据悉，目前锦
州全市饿了么骑手约为 600 人，平均
月工资为5000元，今年计划骑手规模
将达到千人以上。

“未来，我们还会逐步在锦州招
聘更多互联网平台运营及市场推广
人 才 ，并 且 给 他 们 提 供 更 好 的 培
训。”饿了么锦州负责人刘博表示。
通过加大投入、扩容市场和数字化赋
能，未来锦州还将直接在蜂鸟配送骑
手、本地生活平台运营、市场推广等
领域持续增加就业，并间接拉动包括
餐饮、零售、生活服务等从业人员就
业。

饿了么东北区负责人表示，持续
高歌猛进的背后，是饿了么对锦州数
字化升级的坚定信心，“就业是经济
真正的晴雨表，我们希望通过持续增
加锦州的就业机会，释放出更大的经
济潜力。”

数字化加速服务 锦州迎来发展良机

商家纷纷合作 线上线下全面赋能

本地品牌获新生 为商户节省成本

数字经济催生高月薪就业机会
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商家通过与饿了么的短期合作，已经感受到了线上流量带来的巨大
红利，为当地经济提振献力。

饿了么不但能送外卖，也可以送新鲜食
材、生活百货，足不出户尽享方便。


