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学科建设，是提升医院综合竞争
力的关键筹码，是推动医院可持续发
展的根本动力。

2018年，抚矿总医院坚持目标导
向，注重学科建设，促进医院全面发
展；以创建区域医疗会诊中心为目
标，形成重点专科群，凸显总医院品
牌优势；以现有的 8 个省重点专科建
设项目、7个市重点专长科系为重点，
制定《总医院省级重点专科建设项目
管理办法》，成立领导小组，定期督导
检查专科建设情况。抚矿总医院承
担抚顺市病理、麻醉、脑损伤性疾病
等13个市级质控中心工作。

各专业竞相发展，医疗技术推陈
出新，2018 年，抚矿总医院开展超声
内镜引导下细针穿刺活检技术、经腹
腔镜根治性近端胃切除术、心脏功能
磁共振成像诊断等新技术 23 项，多
项技术填补省、市空白。各种腔镜微
创手术、介入手术逐步替代传统手术
成为主流，微创手术比例达到 29%，
三四级手术比例逐年攀升，占总手术
量的45%。

增进与知名院校、研究机构的深
度合作，加快医院发展步伐。抚矿总

医院皮肤科成为中国中西医学会痤
疮治疗基地，病理科可通过中国数字
病理远程诊断与质控平台对疑难病
理诊断进行会诊。举办高端学术活
动38场次，多次邀请国际知名专家来
院进行学术交流，谈骨论经—中韩单
髁学术论坛，邀请到韩国专家来院进
行学术交流。抚顺市首届分子影像
论坛开创了地区先河，并邀请到德国
艾森大学医院专家来院进行学术交
流。普外、消化科学术会议均被授予
国家级I类学分，ERCP培训班辐射东
北三省。全院员工拓宽了思维，收获
了前沿医学知识。

2018年，医院人才强院、科技兴院
战略结出硕果。年初，医院成功申报
2018年国家自然基金。全年总医院医
务人员发表论文174篇，其中SCI论文
两篇，获得辽宁省自然学术成果奖 3
项、抚顺市自然学术成果奖 56 项。3
个项目在辽宁省自然基金立项成功，1
人荣获“第十一届辽宁省优秀科技工
作者”称号。4人获得2017年抚顺市政
府科技进步奖。10人获得抚顺市“科
技助推创新争先学科带头人在行动”
优秀成果奖，10人获得先进个人。

专科强院 提升综合竞争力

医疗惠民，是要让百姓少花钱看
好病。十几年来，抚矿总医院致力于
为新农合和低保户患者减免医疗费
用，除了医药费不减免，处置费、检查
费、床费等十几个项目一律减免20%。
十几年为这些患者让利一亿多元。

援助边疆地区的医疗卫生机构，帮
助当地提升医疗服务水平，是抚矿总医
院一如既往的使命担当。从2015年至
今，抚矿总医院根据边疆医院需要，派
出17名医生到青海海晏县人民医院、
西藏那曲地区人民医院、新疆塔城九师
医院，为当地的病患撑起健康的绿荫，
更为当地的医疗服务筑牢坚实的根基。

救死扶伤，初心不忘。2018 年，
抚矿总医院以各个纪念日为节点，面
向社会开展健康教育和义诊活动，院
领导、科主任多次到基层、乡镇为当
地村民进行义诊、送药及健康宣教，

义诊患者 1000 余人次。坚持健康宣
讲及义诊进乡村、进厂矿、进社区、进
校园、进军营活动。面向社会举办 7
期心肺复苏培训班，300 余名市民参
加了培训并获得证书。

潮平岸阔催人进，风好正是扬帆
时。2019年，抚矿总医院迎来了推动
高质量发展的新时代，医院将在辽宁
省健康产业集团的带领下，以“解放
思想推动高质量发展大讨论”为契
机，以高质量发展为主线，以保障人
民全周期健康为出发点和落脚点，秉
持大卫生大健康理念，加快内涵建设
步伐，构建服务新生态，打造就医新
格局，造福一方百姓，开启促进公立
医院全面深化改革的新思考，展示全
方位保障人民全周期健康的新气象、
新担当、新作为。

姚晶 王玮

坚持公益 彰显责任担当

辽宁省健康产业集团抚矿总医院始建于1907年，是一所集医疗、教学、科研、预防、康复于一体的三级甲
等综合医院，是中国医科大学第七临床学院和研究生培养基地，国家级住院医师规范化培养基地。2018年10
月29日,抚矿总医院划归辽宁省健康产业集团，迈入了新的纪元，抚矿总医院被国家卫健委授予“2018年度改
善医疗服务优秀医院”称号，并获得辽宁省文明单位等荣誉。

2018年，辽健集团抚矿总医院门诊量超过100万人次，出院患者量9万人次，手术量1.6万台次；邀请多位国际知
名专家来院进行学术交流，举办国家级I类学分的继续教育培训，科研成果再创历史新高，数名员工在国家级比赛中获
奖……卒中中心等高效开展工作，抚矿总医院向抚顺市卫生系统递交了一份骄人的成绩单。

核心
提示

构建服务新生态 打造就医新格局
——辽宁省健康产业集团抚矿总医院建设省内一流医院工作纪实

2018年，抚矿总医院在夯实安全
基础、提升医疗质量上下功夫，实现了
医院平安发展。该院制定《总医院患
者安全十大目标》，按照诊治规范与指
南，抓重点环节检查各科室工作，量化
各项质控指标，保证医疗安全。

加强同质化医疗，新增 58 个路
径病种，临床路径病种数达到 136
个 。 成 立 抗 菌 药 物 合 理 应 用 即

AMS 小组，继续推行合理用药联合
办公，全院药占比下降至 29.4%。
规范危急值管理，强调生命警戒值
的重要性，对危急值报告制度执行
流程抽查和追踪 582 例。梳理输血
流程，检查输血申请单、临床输血
记录 372 人次，在辽宁省临床用血
质控中心的检查中得到认可。

以住培、管理强质量根基。抚矿

总医院按照“国家住培”规范，制定培
训计划，专业基地认真落实培训计划
和轮转科室，带教医师在门诊、查房
方面言传身教，科主任做好教学查房
和各种讨论，科教科认真监督出科考
试和年度考核，学员动手能力和临床
思维能力极大提高。2018年第三届
辽宁省住院医师大赛，全省 25家住
培基地的100名选手参赛，抚矿总医

院代表队获得大赛二等奖。
加强安全生产，严格落实安全生

产责任制度。深入开展“百日安全决
战”等载体活动，完善各类突发事件
应急预案，加强外委单位人员安全培
训与管理。注重消防安全，完善微型
消防站，对全院员工进行消防知识普
及和消防设施操作现场指导。每月
组织安全检查，发现隐患及时处理。

质量为先 守护患者生命线

抚矿总医院提升服务品质，改
善就医体验，加快医院和谐发展。

2018年，抚矿总医院制定“2018
年进一步改善医疗服务行动计划”
活动方案，切实改善百姓就医体
验。各科室专家垂直出门诊，提升
门诊医疗水平。门诊一医一患，保

护患者隐私。影像报告“急诊急发、
特诊特发”，满足不同病人需求。为
实现患者“最多跑一次”，在门诊大厅
设立“一站式”门诊服务中心，为患者
提供转诊、开具诊断、药事咨询等服
务。门诊增加心理咨询、用药咨询服
务，开设了护理 PICC 门诊、助产士

门诊，实现了医师、药师、护师、心理
咨询师，“四师”齐全的全方位门诊服
务，患者满意率不断提升。

积极推进健康中国、健康辽宁
战略，抚矿总医院为培养地区百姓
健康观念和健康生活方式，每周在
门诊大厅开展健康大讲堂。儿科医

疗骨干对全市幼儿教师进行《儿童
常见意外的处理》培训。选树身边
典型，让员工学有所依；每季度评选
感动患者的人和事，激励员工立足
岗位，弘扬正气，树立良好社会形
象。全年共获得锦旗515面、感谢信
403封、口头表扬231次。

服务为本 改善就医体验

辽宁省健康产业集团抚矿总医院全景图。资料片


